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Enbostadérettgrundlaggande behov och en ménsklig rattighet. Bostaden dr ocksé en forutsittning
for att kunna delta i samhallslivet pa lika villkor. Att alla har tillgang till bostadsmarknaden pa
lika villkor oberoende av etnisk tillhérighet dr darfor av yttersta vikt for individer men ocksa for
samhadllet i stort. Ett integrerat samhille ar knappast mojligt om inte alla har tillgang till vara mest
grundldggande behov, om inte alla har lika rattigheter och méjligheter pa bostadsmarknaden.
DO tar varje ar emot ett stort antal anméalningar som ror bostadsmarknaden - upplevelsen
av diskriminering och att den etniska tillhorigheten har avgorande betydelse for individers
mojligheter pd bostadsmarknaden idr tydlig. Genom ett sarskilt arbete kring diskriminering
pé bostadsmarknaden har DO under dren 2006 - 2008 forsokt belysa och sprida kunskap om
problemen pa bostadsmarknaden och bidra till ett arbete for att motverka diskriminering och
framja lika rattigheter och mojligheter. Rapporten har sammanstillts av projektledaren Johan
Hjalmarsson, utredaren Maria Talja, experten John Stauffer och enhetschefen Lars Lindgren.
Rapporten beskriver DO:s arbete och de erfarenheter som har gjorts och presenterar ett antal
forslag pa atgarder som sammantaget skapar forutsittningar for en bostadsmarknad fri frén
diskriminering.

Anna Theodéra Gunnarsdottir
Vikarierande Ombudsman mot etnisk diskriminering

Johan Hjalmarsson
Projektledare
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Nleaning

1.1 Vem bor var i dagens Sverige?

Att ha en bostad ar ett grundlaggande behov och en mansklig rattighet'. Bostaden &r ocksé en
forutsattning for att kunna delta i samhéllslivet pa lika villkor. En fraga som naturligt infinner sig
ndr bostadsdiskriminering diskuteras dr vem som har tillgang till vilken bostad i Sverige idag och
varfor? Om landets stadskartor markeras upp utifran denna fragestéllning framkommer markanta
etniska skiljelinjer. Att majoritets- och minoritetssamhallet bildligt talat lever i olika fysiska vérldar
blir sarskilt tydligt i vara svenska storstdder. Sverige anses vara ett av de mest segregerade linderna i
Europa och Sverige hamnar hogt upp pd OECD:s index 6ver etnisk segregation®. Socioekonomiska
forklaringsmodeller och individers egna val har i debatten lange lyfts fram som mojliga forklaringar
till den etniska boendesegregationen. Brister i dessa forklaringsmodeller har de senaste aren
uppmirksammats och diskrimineringens roll for att skapa och uppritthélla bostadssegregationen
har erkdnts som en av flera forklaringar’. Diskrimineringen pa bostadsmarknaden bér ocksa
beddmas utifran de centrala bostadsaktorernas egna arbete for att aktivt motverka diskriminering
och de mojliga effekter som kan uppsta i samhallet om de inte gor det.

DO:s ambition med rapporten ér att presentera en uppdaterad bild av hur diskrimineringen pa
bostadsmarknaden ser ut i Sverige - att visa pd den process genom vilken etniska minoriteter
utestangs pa bostadsmarknaden. Den statliga utredningen "Den segregerande integrationen” pekar
paattinvandrade personer i Sverige tvingas bo i vissa stadsdelar och att arbetsloshet och utanférskap
gor det ndstan omojligt for dem att komma in i det svenska samhallet. Bostadsdiskrimineringen
tycks sla sarskilt mot redan marginaliserade etniska minoriteter i samhéllet’. Forskning pa omréadet
visar att personer med annan etnisk tillhorighet 4n svensk inte har samma mojlighet att gora
boendekarridr som personer med svensk bakgrund. Pi bostadsomradet tar det sig uttryck inte
bara i att grupper av bostadssokande dr hanvisade till, eller utestingda fran, vissa bostadsomraden
pé hyresmarknaden utan ocksd genom segregering mellan boende med hyresritt, bostadsritt och
aganderatt. Den pétagliga boendesegregationen skapar en social distans mellan méanniskor och
olika grupper i samhallet som péaverkar hela samhallsbildningen negativt.

Det gar inte att reducera segregationen till en fysisk frdga. Boendemiljon i vara stider, oftast
illustrerade med miljonprogrammen, kommer for en Overskadlig framtid att finnas kvar.
Atgirder kring infrastruktur, bostadsplanering och desegregering maste samverka i en langsiktig
bostadspolitik for att forandra situationen.

En ambition med rapporten dr att utifrdn ett diskrimineringsperspektiv tillféra ny kunskap i
Sverige om diskriminering pa bostadsmarknaden och att foresla konkreta dtgérder for hur denna
diskriminering kan motverkas. Tanken &r ocksa att rapporten ska kunna anvindas av olika aktorer
som ett praktiskt verktyg i ett antidiskrimineringsarbete pa bostadsomradet. Férhoppningen &r att
arbetet och rapporten ska bidra till en debatt och reell forandring pa sikt i en mycket viktig fraga.

1 Se till exemepel, Council of Europe, Commissioner for Human Rights, Housing Rights: The Duty to Ensure Housing for All, CommDH/Is-
suePaper(2008)1, Strasbourg, 2008

2 Las mer om boendets villkor i Sverige i SOU 2006:73, Den segregerande integrationen — om social sammanhallning och dess hinder,
Stockholm, 2006

3 Se Brama, Asa, Etnisk diskriminering pa bostadsmarknaden - en forskningséversikt, Arbetsrapport No.55, Uppsala Universitet, samt Inte-
grationsverket, Rapport Integration 2005, Norrképing, 2006 och Molina Irene, Stadens rasifiering. Etnisk boendesegregationen i folkhem-
met, Geografiska regionstudier nr 32, Uppsala Kulturgeografiska institutionen, Uppsala, 1997

4 SOU 2006:73, Den segregerande integrationen, Stockholm, 2006



1.2 Bakgrunden till DO:s séarskilda arbete for att motverka
diskriminering pa bostadsmarknaden

Diskriminering pa bostadsmarknaden far ofta en undanskymd plats i diskrimineringsdebatten
- detta trots att diskrimineringen i samband med detta grundliggande behov far allvarliga
konsekvenser for individer och samhallet. Nar bostadsfragan diskuteras finns det ocksa en tydlig
offentlig dimension, dels genom att det allménna &ger och formedlar bostidder, dels genom
bostadspolitikens generella betydelse. I den flerariga dialog som myndigheten har haft med olika
etniska minoriteter har bostadsdiskrimineringen varit en stindigt narvarande fraga pa agendan.

Under 2005 tog DO emot 54 anmilningar om bostadsdiskriminering, att jamféra med 60
anmélningar 2006 och 92 anmalningar 2007. Det 4r det omréde utanfor arbetslivet dar DO
tar emot flest anmalningar vilket indikerar problemets omfattning. Bostadsdiskriminering i
Sverige har ocksa uppmirksammats internationellt genom granskningar av hur Sverige efterlever
internationella konventioner samt i sirskilda studier pd omradet®. Fér DO:s del fordndrades
forutsittningarna for att angripa bostadsdiskriminering rittsligt genom en civilrittslig
forstarkning av skyddet mot etnisk diskriminering pa bostadsomradet 2003°. Det dr mot denna
bakgrund och myndighetens generella uppdrag att motverka diskriminering i samhallet som DO
den 1 maj 2006 lanserade ett sarskilt arbete for att motverka diskriminering pa bostadsmarknaden,
med fokus pa de tre stiderna Goteborg, Malmé och Sundsvall.

1.3 Syfte och fragestallningar

For att DO och andra aktorer effektivt ska kunna arbeta med att forebygga och motverka
diskriminering pa bostadsmarknaden ér det nodvandigt med kunskap om hur diskrimineringen
kommer till uttryck. Syftet med denna rapport ar darfor att forsoka beskriva och illustrera
diskrimineringen pd bostadsmarknaden. Vilka diskriminerande ageranden, regelsystem,
forfaranden och aktorer forekommer pa den svenska bostadsmarknaden? DO:s malsittning
har varit att synliggora diskrimineringen pa bostadsmarknaden, pa savil struktur- som
individniva, att 6ka kunskapen om individers rattigheter och mojligheter till uppréttelse och att
initiera ett langsiktigt arbete mellan olika aktorer pa bostadsmarknaden for att férebygga och
motverka diskriminering. DO:s avsikt med rapporten ér att bidra med sérskild kunskap om
diskrimineringen pé bostadsmarknaden genom att askadliggora bade de etniska minoriteternas
och bostadsmarknadens aktérers erfarenheter av diskriminering. DO:s arbete har varit
l6sningsinriktat i den bemérkelsen att det har forsokt omvandla den kunskap som tillforts arbetet
till konkreta atgarder for att forebygga och motverka diskriminering. For att fanga syftet har fem
sarskilt formulerade fragor statt i férgrunden for arbetet och rapporten;

1. Vilka samband finns mellan diskriminering och segregering?

2.Vad innebdr ritten till bostad och hur kan atnjutandet av denna réttighet paverkas av
diskriminering?

3. Pa vilket satt kan formedlingssystem och andra strukturer leda till diskriminering av individer?
4. Vilka atgirder kravs for att forebygga och motverka diskriminering pa bostadsmarknaden.

5. Hur kan DO och andra aktorer arbeta mot diskrimineringen pa bostadsmarknaden?

5 Se tex Harrison Malcolm, Law lan and Phillips Deborah, Migrants, Minorities and housing - Exclusion, discrimination and anti-discrimi-
nation in 15 Member States of the European Union, European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia (EUMC), Wien, 2005 samt
CERDS rapport om Sverige 2004 dar det uttrycks en oro 6ver den diskriminerande installning till personer med utléandsk bakgrund pa
bl.a. bostadsmarknaden, Kommittén for avskaffande av rasdiskriminering, Avslutande anmérkningar frdn kommittén fér avskaffande av
rasdiskriminering, CERD/C/64/C0O/8, Geneve, 2004

6 Lag (2003:307) om férbud mot diskriminering, Straffrattsligt finns ett férbud mot olaga diskriminering i 16 kap. 9 § brottsbalken



1.4 DO:s uppdrag

DO ir en statlig myndighet som har i uppdrag att arbeta med att forebygga och motverka
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.
Bade nationellt och internationellt finns det idag en medvetenhet om att rasism och
diskriminering &r ett allvarligt samhallsproblem, ett hinder for integration. Skyddet mot
diskriminering innefattar bade direkt och indirekt diskriminering och till grund fér DO:s
verksamhet ligger nationell lagstiftning, EG-ritt och internationella konventioner. De
nationella lagarna skyddar mot diskriminering i arbetslivet, pa skol- och utbildningsomradet,
inom socialforsakringssystemet, pa hélso- och sjukvardsomradet samt vid kommersiellt
tillhandahallande av varor och tjanster. Skyddet mot diskriminering har de senaste aren
starkts. Med lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering introducerades bland annat ett
civilrattsligt skydd mot diskriminering pa bostadsmarknaden. DO:s méjligheter att verka for den
enskildes lika rattigheter och mojligheter har med de senaste arens réttsutveckling pa omradet
okat. Den 1 januari 2009 far Sverige en ny diskrimineringslag. Den ersitter de nuvarande
diskrimineringslagarna. Samtidigt bildas en ny myndighet, Diskrimineringsombudsmannen.
Forbudet mot diskriminering omfattar dven fortséttningsvis i princip samtliga samhéllsomraden.
Utéver de nuvarande diskrimineringsgrunderna tillkommer tva nya diskrimineringsgrunder,
alder och konsoverskridande identitet.

En central verksamhet i DO:s arbete ér att ta emot och utreda anmalningar om diskriminering
fran enskilda personer. DO arbetar for att den som diskriminerats ska fa upprattelse, i forsta
hand genom frivilliga 6verenskommelser. Om detta inte lyckas har DO befogenhet att vicka talan
i domstol for den enskildes rdkning. Myndigheten utévar dessutom tillsyn 6ver arbetsgivares,
hogskolors och skolors arbete for att fraimja lika réttigheter och forebygga etnisk och religios
diskriminering.

I enlighet med EG-direktivet om genomférandet av principen om likabehandling av
personer oavsett ras eller etnisk tillhorighet’, framstiller DO dven rapporter om och lamnar
rekommendationer i frigor om hur man kan motverka och forebygga diskriminering.
Sammantaget syftar DO:s olika strategier och arbetssitt till att forma ett samhalle som bygger
pé principen om allas lika virde och rattigheter oavsett etnisk tillhorighet eller religion och att
bidra till en samhallsforandring i den riktningen. Med dessa utgangspunkter blir DO utifréan sitt
uppdrag en nyckelaktor i arbetet med att garantera och stirka skyddet mot diskriminering pa
bostadsomradet och virna om de minskliga rattigheterna.

1.5 Strategi och angreppssitt

DO:s sérskilda arbete kring diskriminering pa bostadsmarknaden bygger till stora delar pa en
myndighetsstrategi som har utvecklats i DO:s arbete med att stirka etniska minoriteter. En
kortare beskrivning av strategins huvuddrag bidrar till att ge ldsaren en forstaelse for det valda
angreppssattet och arbetets olika delar. Myndighetsstrategin, som formulerats i begreppet
omsesidig kunskapsutveckling, utvecklades inom ramen for det sirskilda Roma-projektet
som DO genomforde under aren 2002-2003%. Utgdngspunkten for strategin ar ett nytt
forhéllningssatt med syfte att bidra till 1angsiktiga fordndringsprocesser. Med lika mojligheter
och rittigheter som overgripande malsédttning och med grundtanken om att etniska

7  Europeiska gemenskapernas officiella tidning. Nr. L 180, 19/07/2000, Rédets direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomférandet
av principen om likabehandling av personer oavsett deras ras eller etniska ursprung. 2000

8 Lé&s om processen och utvecklandet av strategin i DO rapporten, Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, Diskriminering av Romer
i Sverige — Rapport fran DO:s projekt dren 2002 och 2003 om atgérder for att férebygga och motverka etnisk diskriminering av Romer,
Stockholm 2003, som kan laddas ner pa www.do.se.



INnledning

minoriteter sjilva ar en nyckel till positiva forandringsprocesser har arbetet syftat till att de
pé sikt ska utveckla en egen kapacitet for radgivning och ett aktivt antidiskrimineringsarbete.
Malsittningen dr att bidra till att 6ka fOrutsdttningarna for gruppernas egenmakt och
inflytande 6ver de egna livsvillkoren. Delaktigheten och den 6msesidiga kunskapsutvecklingen
ar har en viktig kraft for att nd denna positiva forandring. Strategin innehéller bland annat
mobilisering, rattighetsbaserad kunskapsoverforing, utbildning om metoder for egenarbete,
forskningsinriktade insatser samt processféring och rapportering. Det handlar om ett flerarigt
utvecklingsarbete dar kunskapen om rittigheter och arbete mot diskriminering ékar inom
minoriteterna samtidigt som kunskapen om dessa etniska minoriteters livsvillkor férdjupas
och synliggérs i DO:s interna och externa verksamhet samt i samhillet generellt.

Strategin har tillimpats horisontellt och vertikalt i det sdrskilda arbetet, dels i formen
av en direkt samverkan mellan olika etniska minoriteter, framférallt romer, muslimer
och afrosvenskar, och dels genom en 6msesidig dialog mellan dessa minoriteter, DO, och
bostadsmarknadens olika aktérer. Denna samverkan har varit en férutsittning for arbetets
hela genomférande. Syftet har varit att féra samman den lokala och centrala nivan for att
mojliggora erfarenhetsutbyte, definiering av problem och diskussion kring 16sningar samt
engagera olika aktorer for att motverka diskriminering pa individuell- och strukturell niva.

DO har med strategin arbetat utifran ett helhetsperspektiv for att fa tillgdng till olika aktorers
och minoriteters erfarenheter av bostadsdiskriminering. Helhetssynen har varit en del i den
metodutveckling som pégatt pa myndigheten internt dar olika aktorers syn pa fragan och deras
respektive roll och ansvar for att astadkomma forbéttringar fatt utrymme i en mer omfattande
strategi. DO:s olika verktyg och nya arbetsmetoder har i den interna utvecklingsprocessen
forts in i arbetet fOr att fa basta mojliga genomslag i arbetet.

Ytterligare en del i strategin - som direkt ansluter till den 6msesidiga kunskapsutvecklingen,
helhetssynen och dialogen mellan olika aktérer - har formuleras i arbetshypotesen om att ett
effektivt arbete for att uppna jamlikhet kréver ett samspel mellan kunskap (fran forskning
och etniska minoritetsgrupper), lagar och mobilisering av etniska minoriteter for att forandra
diskriminerande strukturer i samhallet.

Utgéngspunkten har varit att ett antidiskrimineringsarbete pa bostadsomrédet, oavsett aktor
eller niva, bor ta sin utgdngspunkt i de mianskliga rattigheterna - rétten till bostad och rétten
att inte bli diskriminerad. En pataglig risk med att anvdnda ett snavt juridiskt perspektiv, som
enbart utgar ifran nationell lagstiftning, ar att fokus riskerar att hamna p& en minimal niva dar
endast atgarder som dr nddvéandiga for att undvika regelbrott genomfors av de aktorer som
omfattas av lagen. Detta mer passiva forhallningsétt riskerar att forbise de bakomliggande
principer och normer som det internationella systemet av ménskliga rattigheter omfattar och
att ett aktivt antidiskrimineringsarbete handlar om att strava mot reell jamlikhet.

Konkret har det handlat om att tillsammans med de olika deltagarna identifiera olika aktorers
roller, relationer och ansvar i bostadskedjan. Var i en verksamhet finns det till exempel en
potentiell risk for att en rattighet reduceras eller inte fullt ut efterlevs och hur kan skyddet
av rattigheter bli en del av den dagliga verksamheten. Réttighetsbaserad kunskap, férankrad
i de manskliga rattigheterna, har overforts till olika etniska minoriteter genom dialog och
utbildningar. Syftet har hér varit att genom kunskap starka grupperna att pa langre sikt hdvda
sina rattigheter genom ett sjalvstindigt arbete. Det handlar ytterst om alla méanniskors rétt
att kunna delta i samhallslivet pé lika villkor, att inkluderas och fa makt att paverka sina
livsvillkor. DO har i studien foljt den Europeiska kommissionen mot rasism och intolerans
(ECRI) rekommendation om att undersoka sjilvupplevd diskriminering och rasism direkt
hos de berérda minoriteterna.
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Det arbetssitt som anvints av DO presenteras nirmare nedan genom en 6versiktlig genomgang
av de olika teman och aktiviteter som ingatt.

1.5.1 Kunskapsutveckling kring diskriminering pa bostadsmarknaden

Kunskapsutvecklingen har syftat till att skapa, samla och sprida kunskap om diskriminering pa
bostadsmarknaden pa olika nivaer. En del av detta viktiga arbete har varit omvérldsbevakning och
opinionsbildning, genom att sprida kunskap i samhaéllet via media och delta i andra sammanhang.
Kunskapsutvecklingen har ocksa omfattat ytterligare komponenter som fortjanar en presentation.

Forskning

Avsaknaden av en samlad bild av bostadsdiskrimineringen i Sverige bidrog till att DO tidigt
utvecklade kontakter med forskarvarlden for att kunna belysa tillganglig kunskap och behov
av ytterligare forskning. Befintlig forskning har samtidigt bidragit till att fora in ett strukturellt
perspektiv i arbetet som kan relateras till de individuella upplevelserna av diskriminering, sisom
dessa kommer till uttryck genom anmélningar till DO. Kontakterna med forskarvérlden har
ocksa resulterat i att specifika &mneskunskaper och spetskompetens kunnat tillforas vilket har
varit av stort varde. En sdrskild forskningsinsats har dven utforts pa DO:s uppdrag for att skapa
ett statistiskt underlag om segregeringen i Géteborg, Malmé och Sundsvall.

Under hosten 2008 arrangerades en sarskild forskarskonferens i Stockholm med syftet att i ett
Oppet samtal utveckla idén om att ett arbete mot diskriminering kraver samspel mellan kunskap
(forskning), lagar och mobilisering av diskriminerade grupper. Tanken med konferensen var att
stimulera till en debatt om hur olika akt6rer maste samverka battre for att motverka diskriminering
i samhillet i framtiden®.

Hearingar

Under en inledande fas arrangerades i samarbete med lokala aktorer hearingar i Géteborg, Malmé
och Sundsvall om diskriminering p& bostadsmarknaden. DO sammanférde allmdnheten och
relevanta aktorer i svenskglesa omraden for att pa plats kunna inhdmta och sprida kunskap om
diskriminering. Hearingarna var ett betydelsefullt forum for utbyte av kunskap och erfarenheter
dér de boende i utsatta omraden sjilva gavs mojlighet att dela med sig av sina upplevelser av
diskriminering. Syftet var att 6ka DO:s och andra aktorers kunskap om hur diskrimineringen
pé bostadsmarknaden ser ut for att kunna definiera problem och ta fram effektiva motatgérder.
Hearingarna innebar ocksa en mojlighet att tidigt involvera olika aktorer langsiktigt.

Referensgrupp

DO har samverkat med en bred referensgrupp for att férdjupat diskutera fragan om
bostadsdiskriminering. Detta forum har gjort det mgjligt for DO att med begriansade resurser
kunna arbeta med fragan representativt och strategiskt. Referensgruppen har fyllt flera viktiga
funktioner. Den har fungerat som ett forum for dialog dér bostadsbolag, Fastighetsiagarna, SABO,
Fastighetsmiaklarforbundet, Konsumentverket, Hyresgéstforeningen, Jagvillhabostad.nu, berérda
kommuner, forskare, etniska minoriteter och representanter for regeringen har medverkat.
Dialogen har majliggjort ett 6ppet utbyte av kunskap och erfarenheter, problemformuleringar
och diskussioner kring 16sningar pa problem - baserat pa de olika aktérernas ingang i fragorna.
Referensgruppens sammanséttning har bidragit till att skapa en legitimitet. I vasentliga
delar har en virdefull samsyn vuxit fram och bekriftats i referensgruppen nir det giller
bostadsdiskriminerings omfattning och uttryck samt olika aktorers ansvar och roller for att
motverka denna diskriminering.

9 Den sarskilda konferensdokumentationen kan laddas ner pa www.do.se
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1.5.2 Strategisk drendehantering

Arbetet med att utreda individanmalningar om diskriminering 4r en central verksamhet fér
myndigheten. En viktig del i det sdrskilda arbetet har varit att rattsligt prioritera, utreda och
driva fall i domstol som belyser olika aspekter av diskrimineringen p& bostadsmarknaden.
Internt pa myndigheten har det sarskilda bostadsarbetets rattsliga fokus stimulerat till en intern
metodutveckling ndr det giller utredning av enskilda drenden och analys av strukturer pa
bostadsmarknaden. I arbetet med utredningarna har sarskild kunskap f6rts in i utredningsarbetet.
Framst tar det rittsliga arbetet sikte pa att ge den enskilde drabbade individen en méjlighet till
upprittelse och att fran samhallets sida markera att diskriminering pa bostadsmarknaden inte kan
accepteras. Det stora antalet anmélningar om bostadsdiskriminering har skapat ett betydelsefullt
underlag som mojliggor en rittslig analys av diskrimineringen, dess former och uttryck, och
lagstiftningens effektivitet.

1.5.3 Mobilisering, utbildning och lokala aktionsgrupper
Mobilisering och utbildning

DO:s angreppssitt har byggt pa en hog grad av medverkan av etniska minoriteter och vriga
aktorer pd bostadsmarknaden for att lyckas. Genom en omfattande mobilisering - pa nationell
och lokal niva - lyckades DO med begransade resurser fa genomslag. Aktorer som séllan haft
nagon kontakt med varandra tidigare fordes sammans i en dialog kring en problematik som i
olika avseende forenade deras intressen. Mobiliseringsarbetet foljdes upp med utbildningar och
samverkansmoten, med syfte att bidra till att skapa forutsattningar for en lokal egenverksamhet
mot diskriminering pd bostadsmarknaden. Utbildningar i manskliga rattigheter med fokus
pa ritten till icke diskriminering genomfordes i Goteborg, Malmé och Sundsvall. Deltagarna
utgjordes bland annat av romer, afrosvenskar och muslimer, lokala politiker, Hyresgastforeningar
och lokala Antidiskrimineringsverksamheter. De olika métena fungerade samtidigt som en
plattform for natverksbyggande.

Lokala aktionsgrupper

En arbetshypotes har varit att fraigan om bostadsdiskriminering ar flerdimensionell och att
atgarder for att motverka diskrimineringen maste ske pa bade nationell- och lokal niva. Pa
lokal niva skapar bostadsmarknadens struktur, med ett allmannyttigt och privat hyresbestand
samt kommunernas 6vergripande ansvar for boendet, en mojlighet att i den egna staden
genom alliansbyggande aktivt arbeta mot diskrimineringen. Detta var bakgrunden till de lokala
aktionsgrupperna mot bostadsdiskriminering som DO initierade i G6teborg och Malmé under
2008. Myndigheten ség som sin roll att lansera idén och skapa forutsittningar for en sjalvstandig
dialog mellan det civila samhallet, politiker och bostadsmarknadens parter. DO medverkade i
en initial mobilisering av det civila samhallet; etniska minoriteter, Hyresgéstforeningen och den
lokala antidiskrimineringsverksamheten. I ndsta steg genomfordes lokala utbildningar i de bada
stdderna for att ge det civila samhéllets aktérer kommunikations verktyg. Det dvergripande syftet
med de lokala aktionsgrupperna har varit att initiera och stodja utvecklandet av lokala nitverk
dar aktorer gemensamt kan arbeta mot diskriminering pa bostadsmarknaden. Byggandet av lokal
samverkan kan ocksa betraktas som ett forsta steg mot att utveckla en modell som skulle kunna
introduceras 6ver hela landet.

1.5.4 Aktiva &tgérder

Arbetsgivare har en rittslig skyldighet att arbeta aktivt for att forebygga diskriminering i Sverige.
I slutet av 2006 inledde DO en tillsyn av hur bostadsbolag som arbetsgivare lever upp till lagens
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krav pa aktiva atgarder'’. Syftet var att nairmare undersoka hur bostadsbolagen internt, i sina egna
organisationer, arbetar med diskrimineringsfragan. Granskningen ingick ocksa som en del i den
interna utvecklingsprocessen pa DO, dér olika DO verktyg parallellt nyttjades for att fa bésta
mojliga genomslag i arbetet.

1.5.5 Intern metodutveckiing

Den overgripande strategin har ocksa syftat till att internt pd DO utveckla och prova nya
arbetsmetoder. Genom att bedriva ett enhetséverskridande arbete har ett generellt strategiskt
arbets- och forhallningssitt inom myndigheten provats som syftar till att stirka arbetet med att
forebygga och motverka diskriminering.

1.6 Centrala definitioner och avgransningar

Avgrinsningar

Rapporten syftar till att beskriva bostadsmarknaden i Sverige ur ett diskrimineringsperspektiv
och formulera vad som kan goras for att motverka diskrimineringen. Ambitionen ar inte att
presentera en helhetsbild av diskrimineringen pa bostadsmarknaden i Sverige. Rapporten
forsoker istallet ge en nuldgesbeskrivning med utgangspunkt i de aktuella orterna och, sa langt det
ar majligt, illustrera hur diskriminering pa bostadsmarknaden kan komma till uttryck. Arbetet
har fokuserat pa stiderna Goteborg, Malmé och Sundsvall med huvuddelen av aktiviteterna
forlagda i de tva forstndimnda stiderna. Malmoé och Goéteborg har valts eftersom segregationen
i dessa bada stider ar sa tydlig. Sundsvall har valts for att fa regional spridning och for att se om
situationen och upplevelserna i en mindre stad med bostadséverskott skiljer sig i nagot avseende.
Internationella jamforelser dr viktiga d& de bidrar till att ge perspektiv och idéer pa hur arbetet
med att motverka diskriminering pd bostadsmarknaden i Sverige kan utvecklas. Rapporten
innehaller ddrfor ett antal internationella utblickar som belyser fragan i en i forsta hand europeisk
kontext.

Centrala definitioner

Med direkt diskriminering menas, enligt Diskrimineringslagen (2008:567), d& en person
missgynnats pd grund av att den har blivit simre behandlad 4n nagon annan i en jamférbar
situation med anledning av nagon av diskrimineringsgrunderna. Dessa diskrimineringsgrunder
kommer enligt den nya lagen som tréder i kraft i januari 2009 att breddas'".

Indirekt diskriminering definieras som ndr ndgon missgynnas pa grund av forfaringssitt,
bestimmelser och kriterier som forefaller vara neutrala men som kan komma att missgynna
personer med viss etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, kon, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller alder.

Ytterligare ett begrepp som kommer att anvandas i denna rapport dr strukturell diskriminering.
Enligt direktiven till den statliga utredningen om strukturell diskriminering definieras detta
begrepp som de regler, normer, rutiner, férhallningssitt och beteenden i institutioner och andra
samhallsstrukturer som hindrar etniska och religiésa minoriteter att uppna lika réttigheter och
mojligheter som majoriteten av befolkningen har. Diskrimineringen kan bade vara dold och 6ppen
och kan ske som en medveten eller omedveten handling '*. Kopplingen mellan diskriminering av

10 | granskningen ingick 11 bostadsbolag, varav 10 tillhérde allmannyttan. Ett bolag har kunnat redovisa ett férebyggande arbete i linje med
lagstiftarens ambitioner och fick darfér inga krav pa kompletteringar vilket de 6vriga bolagen fick. Bristerna foljer samma monster som DO
sett i andra granskningar. Vad som utmarker bostadsbranschen &r att bolagen blandar arbetsgivarperspektivet med kundperspektivet.

11 Diskrimineringslagen (2008:567)

12 SOU 2005:56, Det blagula glashuset, Stockholm, 2005
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individen och den sambhdlleliga strukturen av etnisk och religios diskriminering poangteras vid
anvindning av detta begrepp.

Begreppet segregation kan definieras som dd grupper i samhillet bor geografiskt och socialt
atskilda. De processer som uppritthaller denna separation &r intressant att behandla da
diskriminering pa bostadsmarknaden undersoks". Vissa forskare framhaller att det ofta rader
ojamlika maktférhéllanden mellan de segregerade grupperna dédr ena gruppen tenderar att
diskriminera den andra'. Viktigt ar dock att podngtera att de bostadsomraden som ofta benamns
som segregerade i sjdlva verket bestar av ett stort antal etniska grupper medan det fraimst ar
svenskar som lever i homogena avskilda omraden®.

1.7 Rapportens disposition

Rapporten bestar av fem delar. Den forsta delen redovisar DO:s sirskilda arbete kring
diskriminering pa bostadsmarknadens metod, syfte och avgrinsningar samt strategin for
arbetet och rapportens utgangspunkter (kap. 1). Den andra delen (kap. 2) behandlar ritten
till bostad, kopplat till erfarenheter fran det sarskilda arbetets olika stider. Vad innebar denna
rattighet kopplat till diskriminering, hur regleras den internationellt och nationellt och hur har
den implementerats i Sverige? En beskrivning av segregationen i stiderna Malmo, Goteborg
och Sundsvall och diskrimineringens roll for att skapa och uppratthalla segregationen foljer
i rapportens tredje del (kap. 3). Fridgan om uthyrning av bostidder kopplat till otydligheter pa
bostadsmarknaden, med det utrymme for diskriminering som dérmed skapas, diskuteras i fjarde
kapitlet (kap. 4). Avslutningsvis presenteras slutsatser och konkreta forslag pa atgarder for att
olika aktorer ska kunna motverka diskriminering pa bostadsmarknaden (kap. 5). Integrerat
i rapportens olika delar finns exempel pd anmalningar, forlikningar och fall som DO prévat i
domstol samt rattsliga analyser.

13 Magnusson, Lena, Den delade staden, Umed, 2001

14 Arnstberg, Karl — Olov, Segregation Processer och konsekvenser i Arstberg, Karl — Olov & Ramberg Ingrid (red.) / stadens utkantperspektiv
pé férorter;, Tumba, 1997

15 Andersson, Roger, Skapandet av svenskglesa bostadsomréden, i Magnusson, Lena (red), Den delade staden, Umeé&, 2001
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2.1 Inledning

Det talas alltmer om gruppers och individers olika rattigheter och att tillgdngen till olika former
av service eller stod fran det allmidnna ska formuleras i form av rattigheter for individen. Det
har ocksé blivit vanligare att tala om att offentliga institutioner i sin verksamhet ska tillimpa
ett rattighetsperspektiv. Rattighetsdiskussionen har sin grund i bland annat de internationella
konventioner kring de ménskliga fri och réttigheterna som Sverige skrivit under. Sverige
har ocksé paverkats av den internationella utvecklingen pa omrédet och av andra ldnder dér
rittighetsperspektivet varit en utgangspunkt och ett rattesnore for offentlig verksamhet under
lang tid.

De minskliga rittigheterna édr en rad rattigheter som definierats i internationella konventioner
och som tillkommer individer eller grupper. Det som kinnetecknar de ménskliga rattigheterna,
till skillnad fran rattigheter i allminhet, 4r att de tillkommer alla individer, att de inte kan frantas
dem och att det ér staten som har det yttersta ansvaret for att infria dessa rattigheter.

Fragan om bostdder formuleras i Sverige sdllan i termer av rittigheter trots att boendet &r ett
grundldggande behov som har stor paverkan pé individens levnadsbetingelser och méjligheter
att utvecklas och delta i samhillet. En bostadslos person skulle knappast uttrycka att han eller
hon inte fatt sina rattigheter tillgodosedda eller att staten inte fullgjort sin skyldighet. Inte heller
offentliga institutioner skulle formulera sig pa det sittet. Icke desto mindre &r en bostad en
mansklig rittighet som regleras i flera internationella konventioner som Sverige har anslutit sig
till. Rdtten till en bostad dr en del av de ekonomiska, sociala och kulturella réttigheterna, vilka ska
garantera en grundniva av vilfird for alla ménniskor utan diskriminering. Réttigheten handlar
dérfor bade om tillgangen till bostad och kvaliteten pa bostaden — den ska vara lamplig eller av
rimlig standard.

Den internationella regleringen av ratten till bostad har - mot bakgrund av problemets omfattning
— fatt en okad relevans péd senare tid ocksa i arbetet med att frimja jamlikhet och motverka
diskriminering pa bostadsmarknaden'®. Bristerna kring denna rittighet handlar i Sverige och
globalt bland annat om tillgdngen till ett eget boende, om otrygghet i boendet, trangboddhet,
dalig standard och sanitdra brister. FN har uppgett att ungefiar 100 miljoner personer i varlden
ar hemlosa och 6ver en miljard méanniskor har oldmpliga boenden". Ett allvarligt problem &r att
dessa brister ofta ar kopplade till vissa grupper i samhéllet.

FN har genom sin sarskilde rapportér Miloon Kothari, som har i uppdrag att undersdka hur
enskilda stater lever upp till sina konventionsitaganden vad giller ritten till bostad, sarskilt
betonat betydelsen av principen om icke-diskriminering genom att framhalla statens ansvar
for att se till att etniska minoriteter garanteras skydd mot diskriminering nér det giller rétten
till bostad'®. Ratten till bostad har enligt de flesta bedémare rittsligt utvecklats langre én nagon
annan sambhillelig eller ekonomisk norm de senaste 15 aren - vilket manifesterats genom nya
rittsakter, sanktionsmojligheter och ett institutionellt stod genom bl.a. ett sarskilt FN program,
UN-HABITATY. Det 4r i detta ssmmanhang, den internationella regleringen av rétten till bostad,
som fragan om diskriminering pé den svenska bostadsmarknaden ska ses.

Syftet med det aktuella kapitlet &r att belysa fragan om diskriminering pa bostadsmarknaden i

16 Se till exempel Housing Rights: Council of Europe, Commissioner for Human Rights, Housing Rights: The Duty to Ensure Housing for All,
CommDH/IssuePaper (2008)1, Strasbourg, 2008 eller www.cohre.org for ett globalt perspektiv pa ratten till bostad.

17 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, The right to adequate housing. General comment 4, Geneve, 1991

18 Kothari, Miloon Report of the Special Rapporteur on adequate housing as a component of the right to an adequate standard of living, and
on the right to non-discrimination, E/CN.4/2003/5, Geneve, 2003

19 Las mer om utvecklingen av réatten till bostad och det stora antal rattsakter som idag adresserar fragan i Centre on Housing Rights and
Evictions, Legal Resources for Housing Rights: International and National Standards, Geneve, 2000
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Sverige i ett storre sammanhang som utgar ifran de grundlaggande fri- och rattigheterna och
att se hur diskriminering péaverkar individers tillgang till de ménskliga rittigheterna. Kapitlet
inleds med en beskrivning av ritten till bostad och hur denna rittighet och den motsvarande
skyldigheten regleras i Sverige. Direfter foljer en redovisning av nagra av de erfarenheter som
DO har fatt i sitt arbete kring diskriminering pa bostadsmarknaden genom att beskriva tre
bostadsomraden i Sverige idag. Utifran dessa bilder och erfarenheter blir det relevant att stélla
fragan om Sverige lever upp till sina internationella skyldigheter och garanterar ritten till bostad.
Och om alla har tillgéng till denna réttighet utan diskriminering.

2.2FN

Ritten till bostad dr direkt kopplad till atnjutandet av ratten till en icke-diskriminerande
behandling, som ritten f6r kvinnor att ha lika méjligheter att vilja bostad och ha tillfredsstallande
levnadsfoérhallanden som mén och barns ritt till en bra utveckling. Ritten till bostad utgar,
enligt FN:s kommitté for ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, fran varje ménniskas
inneboende virde och allas rtt till en vardig behandling. Det innebar att alla ska ha tillgdng till
en lamplig bostad oavsett socioekonomisk stallning”. I FN systemet ér rétten till bostad bland
annat reglerad i artikel 25 i FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna. Tydligast ar
denna rattighet dock formulerad i artikel 11 (1) i FN:s konvention om de ekonomiska, kulturella
och sociala rattigheterna som uttryckligen anger att*':

Konventionsstaterna erkdnner ritten for var och en till en tillfredsstallande levnadsstandard for
sig och sin familj, ddribland tillrdckligt med mat och klader, och en limplig bostad samt till
standigt forbattrade levnadsvillkor?.

Konventionen tydliggor att rattigheten inte bara handlar om att ha tak éver huvudet utan att
en bostad ska vara lamplig. I en allmidn kommentar till konventionen forklarar FN-kommittén
att begreppet lamplig bostad har olika innebord beroende pa sociala, ekonomiska, kulturella,
klimatmiéssiga och ekologiska faktorer. P4 sé satt blir rattigheten relevant i olika kontexter, d&ven
den svenska. Ett antal kriterier har tagits fram for att beddma om bostdder ar lampliga. En aspekt
ar om man har laglig réatt att bo i sin bostad och inte riskerar att bli vrékt, trakasserad eller utsatt for
annat hot. Boendet ska dven ha vissa bekvimligheter som ar nddvandiga for att en god halsa ska
uppehallas och att man ska kdnna sig siker i sin bostad. Boendekostnaderna ska vara rimliga och
inte leda till inskrankningar i 6vriga grundlaggande behov. Ytterligare kriterium ér att bostaden
maste vara beboeligt och skydda mot daligt vader och att det inte innebér en fysisk sikerhetsrisk
att bo dér. Service som skola, hilsovérd och arbetstillfillen ska finnas i anslutning till boendet
och byggnaderna ska vara kulturellt acceptabla for de som bor i omradet®. Vid bedémningen av
om Sverige lever upp till sina konventionsataganden bedéms kriterierna i ett sammanhang som
tar hdnsyn till vart lands sociala, ekonomiska, kulturella, klimatmassiga och ekologiska faktorer.

Som tidigare papekats dr fragan om diskriminering ocksé relevant i sammanhanget: ratten till
en bostad ska tillgodoses utan diskriminering. Forbudet mot diskriminering definieras i FN:s
raskonvention som:

[...]varje skillnad, undantag, inskrinkning eller foretride pd grund av ras, hudfirg, hirkomst eller
nationellt eller etniskt ursprung som har till syfte eller verkan att omintetgora eller inskrinka erkinnande,
dtnjutande eller utévande pa lika villkor av mdnskliga rdttigheter och grundliggande friheter]...]*

20 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, The right to adequate housing. General comment 4, Geneve, 1991
21 FN:s konvention om de ekonomiska, kulturella och sociala rattigheterna, art. 11 (1)
22 FN:s konvention om de ekonomiska, kulturella och sociala rattigheterna, art. 11 (1)
28 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, The right to adequate housing. General comment 4, Geneve. 1991
24 FN:s internationella konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
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Forbudet mot diskriminerande behandling tas dven upp i andra FN-konventioner® och i
FN:s allmédnna forklaring om de miénskliga réttigheterna®. Sverige har genom att ratificera
konventionerna atagit sig att leva upp till konventionskraven och omsitta de ménskliga
rattigheterna i nationell lagstiftning. Ut6ver det rattsliga skyddet ska konventionsstaterna bedriva
ett aktivt arbete for att frimja de ménskliga rattigheternas efterlevnad®. Sverige granskas som
konventionsstat regelbundet och rapporterar i samband med dessa granskningar om framstegen
med att forverkliga de aktuella réttigheterna. Denna rapportering gors till en kommitté som
sedan identifierar och uppmérksammar eventuella brister. FN:s kommitté fér avskaffandet av
rasdiskriminering har i sin granskning av Sverige noterat att diskriminering av romer forekommer
pé bland annat bostadsmarknaden. De uppmanar darfor Sverige att intensifiera sitt arbete mot
diskriminering av romer®.

2.3 Europeisk ratt

Europa reglerar regionalt de ménskliga rattigheterna i olika konventioner och stadgar. Tydligast
kommer rétten till en bostad till uttryck i den europeiska sociala stadgan som undertecknats av
Sverige och andra medlemmar i Europaradet. Var och ens ritt till bostad slas fast i artikel 31 i
stadgan dar de undertecknande staterna atar sig att vidta atgarder som syftar till:

- att framja tillgangen till bostdder med rimlig standard,
- att forebygga och minska hemlésheten i syfte att successivt undanroéja den,
- att gora bostidder ekonomiskt tillgdngliga for personer som saknar tillrackliga medel®.

Den sociala stadgan reglerar liksom FN:s konvention om de ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheterna ocksé kvaliteten pa bostaden genom att ange att den ska ha en rimlig standard.
Med rimlig standard menas enligt den Europeiska kommittén for sociala réttigheter att bostaden
bland annat inte ska vara for trang, att boendet inte ska innebéra en hilsorisk och att den ska ha
grundliggande bekvimligheter som rinnande vatten, virme, sophantering och elektricitet. Aven
i detta fall gors bedémningen utifran bland annat ett lands sociala, ekonomiska och kulturella
forutsattningar™.

Europakonventionen reglerar ocksa ratten till bostad. Artikel 8, 1§ anger att:
— Var och en har ritt till sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens™.

Detintressantamed denna paragrafaratt den specificerar att staterna ska garanteraatt dessinvanare
har rétt till ett hem och att det inte &r villkorat™. Europakonvention giller som svensk lag och
kan goras gillande i landets domstolar. Konventionsbrott kan ocksa prévas av Europadomstolen
i Strasbourg®. Fragan om ritten till bostad enligt artikel 8 har provats av domstolen i ett antal
fall. Till exempel filldes den Spanska staten f6r konventionsbrott nér de inte hjilpte en kvinna
som klagade pa bullerstorningar. Domstolen konstaterade att kvinnans rétt till respekt for hennes
hem och privatliv var kriankt i och med att staten inte vidtog tillrackliga atgérder for att garantera

25 FN:s konvention om medborgerliga och politiska rattigheter art. 2:1 och 26 och FN:s konvention om de ekonomiska, kulturella och sociala
rattigheterna art. 2

26 FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna art. 2

27 Regeringskansliet, Regeringens webbplats om de ménskliga réttigheterna, hamtat 2008-04-15, Stockholm, Integrations- och jamstalldhet-
sdepartementet, Utrikesdepartementet

28 Kommittén for avskaffande av rasdiskriminering Avslutande anmérkningar frdn kommittén fér avskaffande av rasdiskriminering, CERD/C/64/
CO/8, Geneve, 2004

29 Europeiska sociala stadgan art. 31

30 Europeiska kommittén for sociala réttigheter, European Social Charter Conclusions 2003, Strasborg, 2003

31 Europeiska konventionen om skydd fér de ménskliga réttigheterna och de grundlaggande frineterna art. 8, 1§

32 Ratten till ett familjeliv har dock kritiserats eftersom den tenderas att tolkas heteronormativt

33 Fredriksson, Peter & Patari, Juho (red.), Right to Housing in Europé — Need for a Comprehensive Strategy,Helsingfors, 2006
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hennes rittigheter*. I ett annat fall fillde domstolen Storbritannien for brott mot artikel 8 i
samband med att en brittisk myndighet hade vrakt romer fran en campingplats. Domstolen tog
hénsyn till att den brittiska staten inte hade hjilpt de avhysta att finna nya bostédder. I ett annat
rittsfall som géllde Storbritannien ansag domstolen att réitten till bostad dr en primér social
rittighet som inte helt far styras av marknadens krafter, varfor lagstiftning som sikrade denna
sociala rattighet kunde rattfirdigas, trots att den paverkade kontraktsférhallanden mellan privata
aktorer®.

I april 2004 besokte Europaradets forsta kommissiondr for méanskliga réttigheter, Alvaro Gil-
Robles, Sverige. I sin rapport konstaterar han att romer ar en utsatt grupp pa bostadsmarknaden,
att hemldshet i gruppen dr vanligt forekommande, och att det inom detta och andra
samhdllsomraden beror pa diskriminering®. Europakommissionen mot rasism och intolerans
(ECRI), ar Europaradets organ som har i uppgift att motarbeta rasism, antisemitism, intolerans
och framlingsfientlighet i Europa ur ett MR-perspektiv. De granskar inom ramen for sitt uppdrag
kontinuerligt medlemstaterna i Europaradet. I sin andra rapport om Sverige (2002) konstaterade
ECRI att det i vissa bostadsomraden ndstan uteslutande bor personer med invandrarbakgrund.
ECRLs rekommendation till Sverige i den tredje rapporten frén 2004 ir att bekdmpa de facto
boendesegregationen genom att forbéttra boendet i segregerade omraden och Overviga att
desegregera dessa omraden®.

Europeiska Unionen har genom ett flerdrigt samarbete mellan medlemsstaterna utvecklat
ett gemensamt grundskydd mot diskriminering pa centrala samhillsomraden, déaribland
bostadsmarknaden. Det handlar bland annat om direktivet 2000/43/EG om genomférandet
av principen om likabehandling av personer oavsett deras ras eller etniska ursprung, dels om
direktivet 2000/78/EG om inrdttande av en allmén ram for likabehandling i arbetslivet. Direktiven
forbjuder etnisk och religiés diskriminering inom ett antal samhallsomraden, bland annat pa
bostadsmarknaden. Artikel 2 och 3 i direktivet 2000/43/EG sdger:

[...]att det inte far forekomma ndgon direkt eller indirekt diskriminering pa grund av ras eller etniskt
ursprung®.

Likabehandlingsprincipen ber6r bade den privata och offentliga sektorn nér det géller:

h) Tillgéng till och tillhandahallande av varor och tjanster som ar tillgidngliga for allmanheten,
inklusive bostader®.

En effekt av EU-samarbetet har varit att medlemsstaterna nationellt har stirkt sin anti-
diskrimineringslagstiftning *°. For Sveriges del har denna utveckling stéllt krav pé att forbattra
skyddet for den enskilde individen genom ny svensk lagstiftning. Lagen (2003:307) om férbud
mot diskriminering och Diskrimineringslagen (2009:567) var ett led i Sveriges implementering
av EG direktiven*"

34 ECHR judgement of 11/16/2004. Case of Moreno Gomés v. Spain

35 UN-HABITAT, OHCHR, Housing rights legislation, Nairobi, 2002

36 Gil-Robles Alvaro, Report by Mr Alvaro Gil-Robles, Commissioner for Human Rights, on his visit to Sweden 21 - 23 April 2004, Strasbourg
2004

37 Europakommissionen mot rasism och intolerans (ECRI), Tredje rapporten om Sverige, antagen den 17 december 2004, Strasbourg, 2005
38 EG-direktiven 2000/43/EG

39 EG-direktiven 2000/43/EG

40 Harrison Malcolm, Law lan and Phillips Deborah, Migrants, Minorities and housing - Exclusion, discrimination and anti-discrimination in 15
Member States of the European Union, European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia (EUMC), Wien, 2005

41 EU fortsétter att utveckla och konsolidera skyddet mot diskriminering i samhallet. Den 2 juli 2008 presenterade t.ex. EU-kommissionen ett
nytt forslag till antidiskrimineringsdirektiv som inkluderar samtliga diskrimineringsgrunder.
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2.4 Regleringen i Sverige av ratten till bostad

Regeringen konstaterar i den nationella handlingsplanen fo6r de ménskliga rattigheterna att ratten
till bostad ar av fundamental betydelse men att;

“Det finns en risk att det utan narmare 6vervagande tas for givet att den ekonomiska och sociala
situationen i Sverige &r sa god att rittigheterna maste vara tillgodosedda. Det ér sarskilt viktigt
att tillse att forverkligandet av de ekonomiska, sociala och kulturella rattigheterna inte sker pa ett
satt som diskriminerar eller missgynnar en del av befolkningen i férhallande till en annan. Sadan
atskillnad ar orattfardig och skapar ett utanforskap som riskerar att fa en negativ inverkan pa hela

samhallet™2.

Sverige har genom formuleringen i kap. 1, 2 § i regeringsformen, som siger att det allmdnna
“ska trygga ratten till bostad och motverka diskriminering av individer”, grundlagsfast ratten till
bostad®. Bostad, som brukar betecknas som en socio-ekonomisk rittighet eller vélfardsrattighet,
har i Sverige, trots grundlagsskyddet, en annan status jamfort med traditionella fri- och
rattigheter. I forarbeten och kommentarer till grundlagen beskrivs denna rattighet som ett
programstadgande, ett mal fér samhallets verksamhet som enskilda individer inte kan utkrava
till exempel genom att gé till domstol.

Det har funnits en ovana i svenskt offentligt liv att tdnka i rattighetstermer och i juristkretsar
ett ointresse for att grundlagskydda den sociala rittighetskatalogen. Réttigheternas karaktir och
samhillets bristande resurser har anforts som argument emot*.

I Sverige dr det kommunerna som ansvarar for merparten av samhallsservicen genom det
decentraliserade beslutsfattandet, det kommunala sjalvstyret®. Det finns tre grupper som har
en lagstadgad ritt till bostad i Sverige. Kommunerna ér ansvariga for funktionshindrades och
aldres bostadssituation och staten for asylsokandes. Kommunerna ska enligt socialtjanstlagen
(2001:453, SoL) genom sina socialndmnder fraimja den enskildes ritt till en bostad. Socialtjansten
har alltsa inte en skyldighet att tillhandahalla bostader &t alla utan de ska hjélpa enskilda att hitta
ettboende och hjalpa de som har en bostad att fa behalla denna. Socialtjanstlagen reglerar generellt
kommunernas ansvar for att alla invanare ska ha sina grundliaggande behov tillgodosedda. Om
till exempel en person inte klarar av att betala sin hyra kan kommunen enligt lagen hjélpa till
ekonomiskt*.

Men kommunernas ansvar handlar ocksa om att planera for bostadsforsorjningen och skapa
forutsattningar for alla att bo i goda bostdder. Kommunernas ansvar for bostadsforsorjningen
regleras i bostadsforsorjningslagen (2000:1383). Lagen behandlar kommunernas skyldighet i
forhallande till kommuninvanarna men den ger inte invanarna nagon individuell réittighet som
kan utkrévas. I begreppet god bostad innefattas bade att bostaden ska vara av tillfredsstallande
standard och att den ska ligga i en bra omgivning. Lagen ger ocksd kommunerna ett ansvar for
att se till att formedling av bostdder lokalt fungerar tillfredsstillande och uppstiller ett krav pa
kommunala bostadsférmedlingar om det finns behov av sadana*’. Enligt Boverkets undersékning
2007 har dock endast 9 av Sveriges 290 kommuner en kommunal formedling av bostader®.

42 .Regeringen, Regeringens skrivelse 2005/06:95, En nationell handlingsplan fér de ménskliga réttigheterna 2006-2009, Stockholm, 2005 Det
noteras vidare i den nationella handlingsplanen att de synpunkter Sverige mottagit angédende genomférandet av rétten till bostad framst avsett
diskriminering pa bostadsmarknaden samt fragor om hemléshet och boendesegregation.

43 Regeringsformen 1974: 152

44 Fo6r en genomgang av synen pa sociala rattigheters grundlagsstsélining, se Nord, Lars, Juridik och politik — om juristers syn pa sociala réat-
tigheters grundlagsstéllning, Manskliga rattigheter — aktuella forskningsfragor, Nr 5 i serien Studia Theologica Holmiensia, Uppsala, 2001

45 Las mer om hur landets 290 kommuner ansvarar for samhallsservicen pa Sveriges Kommuners och Landstings hemsida, www.skl.se.

46 Miljé och samhéllsbyggnadsdepartementet, Ds 2006:9 "Réttvisa och jémlika villkor pa bostadsmarknaden”, Stockholm, 2006

47 Miljé och samhaéllsbyggnadsdepartementet, Ds 2006:9 "Réttvisa och jamlika villkor pa bostadsmarknaden”, Stockholm, 2006

48 Boverket, "Bostadsmarknaden &r 2007-2008 — Med slutsatser av Bostadsmarknadsenkéten 2007” Karlskrona, 2008
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Denna siffra kan jamforas med hur det sag ut 1990 da 105 kommuner hade en kommunal
bostadsformedling®.

Ritten till bostad tillforsikras individer utan diskriminering genom lagen om férbud mot
diskriminering (2003:307 och fran 1 januari 2009, 2008:567). Nar det giller diskriminering ér
skyddet och rittigheten att inte bli diskriminerad knuten till individen och gor det mojligt att
fa skadestand om rittigheten kranks. Denna tar upp att diskriminering pa grund av ens kon,
etniska tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller funktionshinder
ar forbjuden vid bland annat tillhandhéllande av varor, tjanster och bostider. Med bostider
menas alla sorters bostdder sa som hyresritter, andrahandsuthyrning, inneboende, bostadsritt
och egnahem®. Skyddet mot diskriminering omfattar situationer och fragor som béde
bostadsinnehavare och bostadssokande berérs av.

DO har i arbete pd bostadsmarknaden valt att fokusera pa situationen i stiderna Géteborg,
Malmo och Sundsvall. Som tidigare beskrivits har en viktig del av arbetet varit att fa del av de
erfarenheter av diskriminering som finns bland boende och bostadssékande. Genom arbetet har
ett antal problem kunnat formuleras och det har blivit tydligt att vissa bostadsomraden i dessa tre
stdder dr sédrskilt problematiska i sammanhanget och att diskrimineringsproblematiken ocksa ar
knuten till bland annat dessa omraden. De problem som DO kunnat formulera finns dock inte
bara pa dessa tre orter utan gar att hitta pa méanga platser, i olika delar av landet. Avsikten &r att i
de foljande styckena ge exempel pa hur dessa bostadsomraden kan se ut.

2.5 Ratten till bostad — Sundsvall

I Sundsvalls véstra stadsomraden uppfordes under 1970- talets byggexpansion, som i s& manga
andra svenska stdder, ett omrdde med trevdningshus och hoghus - Nacksta. Affarscentrum,
serviceinrattningar och kommunikationer byggdes i anslutning till omradet. Det uppstod dock
snart problem i omradet som tog sig uttryck i missbruk, social utslagning och brottslighet. Delar
av Nacksta beskrevs under 1980- och 1990-talen som ett problemomréde med hog brottslighet.
Med tiden blev Nacksta ocksa ett svenskglest bostadsomrade med hog andel boende med annan
etnisk tillhorighet dn svensk. En omfattande ombyggnad och upprustning genomférdes av delar
avbostadsomradet runt millennieskiftet. Det var en del av ett storre férdndringsarbete i Sundsvall
pé 1990-talet ddr resurser satsades pa att forbattra situationen i Nacksta. Arbetet ledde till en viss
forbattring av Nackstaomradet, men problem verkar ha forskjutits till eller blivit kvar i en del av
Nacksta.

Det kommunala bostadsbolaget Mitthem salde runt milennieskiftet ut delar av fastighetsbestdndet
i Nacksta, bland annat Nackstavigen 22-24. Det tycks som om de fastigheter som séldes var de
fastigheter dédr de sociala problemen i omréadet fortfarande fanns kvar. I omrédets nirhet lag
en flyktingférlaggning och ménga dir héanvisades till det fastighetsbestandet. Fastigheterna
pé Nackstavigen 22-24 bytte dgare igen ar 2004 och koptes av ett privat bolag med ett flertal
konkurser bakom sig. Bdde kommunen och Migrationsverket hyr ldgenheter i fastigheterna som
de i sin tur hyr ut till asylskande och andra som har svart att fa bostad pa egen hand. De boende
upplevde tydligt att problemen och forfallet av fastigheterna borjade i samband med att den
nuvarande hyresvirden kopte husen.

Vid DO:s besok i Nacksta hosten 2007 blev det uppenbart att de tva fastigheterna pa Nackstavigen
22-24 skiljer sig betydligt fran fastigheterna i det 6vriga omréadet, det nya Nacksta, som fortfarande
ags av det kommunala bostadsbolaget. Utemiljon var misskott. Lekplatsen i omradet var

49 Miljé och samhallsbyggnadsdepartementet, Ds 2006:9 "Réttvisa och jamlika villkor pa bostadsmarknaden”, Stockholm, 2006
50 Regeringen, "Regeringens proposition 2002/03:65: Ett utvidgat skydd mot diskriminering”. Stockholm, 2002
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forfallen, liksom grasmattorna och gatubelysningen. Framfor husen stod rostiga sopcontainrar
dar hyresgasterna fick slinga sina sopor. Skrép lag runt containrarna och pa det som en gang var
grasmattor och pé asfalterade ytor.

Fastigheterna var ocksa daligt underhallna med skador pé fasader och i gemensamma utrymmen.
Vidare hade fastighetsdgaren satt upp ett mycket stort antal évervakningskameror i de allménna
utrymmena, entréer, trapphus, hissar och tvittstugor. I entréer och trapphus var det smutsigt och
skrapigt. Kallarens betongvéiggar var sonderslagna. Pa golvet ldg betongrester och vassa foremal
i drivor. Tvittstugorna var i eldndigt skick. Avloppet fungerade inte, varfor det fanns vatten pa
golvet. Tvittstugorna luktade avlopp och véggarna var fuktskadade. De hyresgéster som DO vid
besoket talade med uppgav att de dr missndjda med underhéllet av sina bostdder och hur virden
bemoéter dem och deras krav pé att fa bristerna atgdrdade. Det framgick att mogel i badrum
ar ett stort problem och det var nidgot som hade patalats for fastighetsskotaren. I flera fall har
problemen inte atgirdats alls och i andra fall har mogelskadorna bara malats 6ver med ny firg.
Lister saknades, vissa fonster gick inte att stinga och i vissa fall var ytterdorrarna till lagenheterna
trasiga. Ligenheterna har inte heller nagra fungerande killarférrad och hyresgisterna tvingas
ddrfor ha sina tillhérigheter pa balkongerna.

Boende i omrddet uppgav for DO att de ér oroliga for att barnen ska fara illa nér de leker utomhus
eller att de soker sig till de farliga kallarutrymmena och dér gor sig illa. Enligt uppgift fran
kommunen anser man fran kommunalt héll inte miljén lamplig for barn och hanvisar déarfor inte
barnfamiljer till ligenheter i omradet. Syftet med 6vervakningskamerorna ar enligt bostadsbolaget
att oka sakerheten och férhindra brott. Hyresgésternas upplevelser tyder dock pé att kamerorna
har motsatt effekt, att de skapar otrygghet och kranker hyresgésternas integritet. En del uttryckte
att de bor i ett "fingelse”. Datainspektionen har ocksa i ett beslut avseende en annan hyresvird
slagit fast att kameradvervakning i entréer och trapphus édr krankande och dérfor olaglig'.

De boende uppger att de har forsokt fa ett annat boende genom andra bostadsbolag, men
att de inte har lyckats fa det. Den generella uppfattningen verkar vara att ndr man val fatt en
bostad pa Nackstavagen 22 — 24, dr det omojligt att fa en annan eller en béattre bostad. Det finns
ingen mojlighet att géra en boendekarriar. Ritt till lamplig bostad uppfattas som en rattighet
som kommer "andra” invénare i Sundsvall till del. Hyresgésterna anser att villkoren for boendet
paverkar deras 6vriga livssituation. De menar till exempel att det dr en nackdel att i ansdkan om
arbete ange att man bor pa Nackstavigen 22 - 24, da det vicker negativa forestdllningar om den
arbetssokande™. Det kan konstateras att fastighetsbestandet i 6vriga Nacksta har en betydligt
bittre standard. De personer som DO talade med uppgav att de gérna skulle vilja bo nédgon
annanstans i Nacksta, men att de inte har kunnat fi nagon bostad dar. En stor majoritet, 85-90
procent, av hyresgisterna tillhor etniska minoriteter som somalier och romer.

2.6 Ratten till bostad - Malmo

I DO:slokala arbete i Malmo lyftes fragan om rétten till bostad och diskrimineringsproblematiken
bland annat utifran situationen i Mosippan som mycket paminner om den i Nacksta. Omradet
Mosippan med 42 slitna baracker beldget bakom ett industriomrade i Malmos utkanter fick stor
massmedial uppmarksamhet 2007. Omréadet byggdes pa 1980-talet och var egentligen tankt som
ett genomgangsboende for nyanldnda flyktingar, i férsta hand barnfamiljer. Under hosten 2002
borjade dock olika stadsdelar hyra in hemlésa barnfamiljer i Mosippans baracker. For manga

51 Datainspektionen dnr: 1118-2007

52 Sambandet mellan bostadssituationen och hur det paverkar livet i dvrigt &r &ven nédgot som FN:s kommitté fér avskaffandet av rasdiskrim-
inering &ven har péatalat, se sarskilt Kommittén for avskaffande av rasdiskriminering Avslutande anmérkningar fran kommittén fér avskaffande av
rasdiskriminering, CERD/C/64/C0O/8, Geneve,2004
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blev det en mer eller mindre permanent 16sning: enligt uppgift fran Sveriges radio hade nastan
en tredjedel av familjerna bott dér i mer &n tva ar, ndgra sd linge som i fem &r. Under 2007 bodde
drygt 200 personer varav 130 av dem barn i de 42 barackerna som da var slitna och hade sanitéra
brister. Marie Kohler, barnhalsovardséverldkare i sydvastra Skane, formulerade tillsammans med
flera andra ldkare och skoterskor ett kritiskt brev till kommunstyrelsen dar de beskrev hur boendet
i Mosippan édventyrade barns hilsa med krav pa att barackerna skulle stingas. Barnens situation
beskrevs med ord som uppgivenhet och hoppldshet. Merparten av de boende i Mosippan ar fran
olika etniska minoriteter, bland annat har flera romska familjer bott i omradet under lang tid*.

Mosippan har av representanter for nagra av de etniska minoriteter som bor i omradet beskrivits
som problematiskt ur ett MR-perspektiv bade i fraga om den bristande standarden och for att
man upplever att manga av dem som bor dir gor det pd grund av diskriminering. Aven den
lokala antidiskrimineringsverksamheten i Malmé och Hyresgastforeningen gav uttryck for
denna syn. Uppfattningen man har ar att vissa grupper ar hanvisade till Mosippan och att det
ar deras enda mojlighet till en bostad. De som bor i omradet mér inte bra i sin boendesituation
men mojligheterna att komma ifran Mosippan och till ett battre boende upplevs som obefintliga.
Upplevelsen av diskriminering kopplad till den etniska tillhérigheten ér stark. Man uppfattar att
den etniska bakgrunden i kombination med att de boende inte har fast arbete och det faktum att
de bor i Mosippan gor det omajligt for dem att bli accepterade som hyresgéster av nigot privat
bostadsbolag eller det kommunala bostadsbolaget. Denna bild bekriftas av den granskning
Sveriges Television gjorde av omradet. I en intervju uppgav en tjansteman fran socialtjansten
att boendemiljon &r sa dalig att den strider bade mot barnens manskliga rittigheter och mot
bostadsforsorjningslagen. Efter granskningen har ett flertal familjer i Mosippan fatt nya bostider
dar standarden dr betydligt battre. Nya genomgangsboenden haller pa att byggas dér standarden
ska vara hogre®. En rivning av barackerna haller for nirvarande pa att genomforas och det
kommer istallet uppforas 22 nya hus®.

Ytterligare ett bostadsomrade som har uppmérksammats under DO:s arbete i Malmo ar Sofielund.
Som besokare méts man av en forfallen lekplats och gard; buskar och gréasytor ar misskotta,
papperskorgar trasiga och det ligger mangder av sopor utspridda. Hyresgaster i omradet vittnar
om allvarliga brister och skador ocksa i laigenheterna. I ett hem som DO besékte var badrummen
mogelskadade, eluttagen var trasiga och det fanns hal i vaggarna. Flera lister satt 19sa eller saknades
helt och i koket saknades skép. De boende som till stor del tillhor etniska minoriteter har haft
svart att komma i kontakt med fastighetsforvaltaren for att fa bristerna atgardade. Hyresgésterna
uppgav att forvaltaren inte gor nagot at bristerna och den daliga standarden.

2.7 Avslutande reflektioner

Beskrivningen av nigra bostadsomraden i Sverige idag ger en skraimmande bild av vart samhalle
som ér frimmande for de flesta. Men for alltfér ménga ar denna situation en verklighet de lever i
dagligen, inte bara i vara storstdder utan dven i mindre stidder i olika delar av landet.

Attgoraenuttolkningavvad rittentillbostad exaktinnebarijust den svenska kontexten drvanskligt.
Men utifran de generella uttalanden som finns kan det dnd4 starkt ifragaséttas om de forhallanden
ménniskorna lever under i vissa bostadsomraden i Sverige lever upp till kraven i internationella
konventioner. DO har mottagit en anmilan om eftersatt underhall dér en familj bott i en lagenhet
som ar forgiftad av mogel i 6ver ett ars tid. Efter flera pastdtningar mot bostadsbolaget och dven
kommunens miljoforvaltning lyckades familjen med Hyresgastforeningens hjélp slutligen fa till

53 P 4 Malmg, Sveriges Radio Nyheter 1/10/2007., Malmo, 2007
54 Uppdrag granskning, Sveriges Television, Sommarspecial 9 juli: Kvarteret Mosippan, Stockholm, 2008
55 Telefonsamtal med férestandaren fér Mosippan Gunilla Mensahadji, 2008-11-27
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stind en helrenovering av lagenheten. Da hade familjen redan drabbats av sjukdomar av att bo i
lagenheten®. Att tvingas leva under forhallanden som uppenbarligen ar oldmpliga och riskerar
att orsaka fysiska skador kan sannolikt inte vara vad som menas med en lamplig bostad. Inte
heller kan det rimligen vara vad lagstiftaren i bostadsforsorjningslagen avser med bostader av
god standard. Det tycks som om kommunerna inte i alla fall lever upp till det ansvar de fatt av
staten att skapa forutsittningar for alla att bo 1 goda bostader. Det kan dérfor ocksé ifragasittas
om Sverige lever upp till sina skyldigheter i enlighet med de internationella konventionerna som
reglerar den sociala rittigheten om bostad. P4 samma sitt kan det ifragasittas om Sverige lever
upp till skyldigheten att skydda ménniskors rattighet att inte bli diskriminerade.

Gemensamt f6r omradena dr ndmligen inte bara eldndet, utan &ven att de boende till storsta delen
tillhor etniska minoriteter. Sarskilt hog tycks representationen vara av vissa grupper, till exempel
romer och somalier. Gemensamt for de boende ar ocksé att de inte sjalva valt dessa omraden och
inte vill bo dar men att de inte lyckas ta sig ddrifran. S& hur kommer det sig da att manniskor lever
pé det har sittet? Modeller som fors fram i samhallsdebatten for att forklara boendesegregationen
handlar ofta om individers egna val och socioekonomiska faktorer sdsom arbete och inkomst.
Utifran de erfarenheter DO redogjort for i detta kapitel ar det tydligt att det egna valet har en
begrinsad relevans i sammanhanget. Inte heller socioekonomiska faktorer kan rimligen foérklara
varfor ménniskor, vuxna och barn, lever under férhallanden som ar olampliga och hélsovadliga.
En orsak som tydligt och dterkommande forts fram som forklaringsmodell av de boende i dessa
omraden handlar om diskriminering kopplat till den etniska tillhorigheten. Att denna faktor ar
relevant nér det géller mojligheterna att pa lika villkor vilja sitt boende stods ocksd av de ménga
anmilningar DO tar emot varje ar och réttsfall som DO drivit i domstol.

Anmilningarna till DO rér i manga fall kriterierna for uthyrning av bostider och de
férmedlingssystem som hos médnga hyresvirdar ersatt de tidigare kommunala bostadskoerna.
Anmilarna upplever i de fallen att de blivit bortvalda under processen pa grund av den
etniska tillhorigheten. Andra problem som aktualiseras ror ageranden fran hyresvirdens sida
mot hyresgister, trakasserier av olika slag och trangboddhet. Vid en analys av anmélningarna
framtrader strukturer pa bostadsmarknaden som bidrar till att individer som tillhor etniska
minoriteter missgynnas och inte far tillging till bostadsmarknaden pa lika villkor. Att det
handlar om strukturer, som ocksa ofta ar dolda, gor det mycket svart for personer att upptécka
diskrimineringen och fér DO att bevisa att etnisk diskriminering férekommit i de enskilda fallen.
Ofta ér bevisningen for svag till exempel vad géller sambandet mellan en handelse och en persons
etniska tillhorighet. Trots att DO ménga ganger kan se en diskrimineringsproblematik i de
individuella drendena leder darfor huvuddelen av anmalningarna inte till ndgon juridisk process.
Fran slutet av 2005 och fram till idag har DO 4nda i nio fall bedomt att diskrimineringen gar att
bevisa i domstol. Atta av dessa fall resulterade i att DO stimde hyresvirdarna i domstol och i ett
fall ingicks férlikning innan stimning. Sju av de nio fallen har utfallit till DO:s férdel (varav fyra
genom forlikning) och tva har d4nnu inte prévats i domstol*”. Rapporten redogor i olika avsnitt for
flera av dessa fall och presenterar ytterligare analys utifrdn anmalningarna till DO.

Aven statistik kring de bostadsldsa belyser tydliga skillnader i boendesituation mellan olika
etniska grupper och ger stéd for misstanken om diskriminering i forhallande till rdtten till
bostad. Ar 2005 var 17 800 personer hemlosa i Sverige enligt en undersokning gjord av
Socialstyrelsen. Av dessa sov merparten pa ett institutions- eller stodboende och cirka 5 %
sov ute. Samma ar var 12 % av Sveriges befolkning f6dd utomlands men av de bostadslosa

56 DO:s dnr 115-2008

57 DO:s dnr: 1108-2004, 1209-2005, 331-2006 (dessa arenden har lett till domar till DO:s foérdel, varav det sistnamnda har provats i
Hovréatten som vid denna rapports fardigstallande annu inte meddelat dom), 1040-2005, 1123-2004, 534-2006 (forliktes efter att talan vackts
i domstol), 898-2006, 1456-2005 (pagaende &renden i domstol) och 159-2007 (férlikning innan talan véackts i domstol)
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utgjorde de utlandsfodda 26 % °**. Enligt den rapportering Socialdepartementet gjorde till
FN:s kommitté for barnets rattigheter om barnkonventionens genomférande under 2002 -
2007 uppger Socialdepartementet att ett av malen regeringen har uppgett i sin strategi for att
motverka hemloshet och utestdngning fran den svenska bostadsmarknaden ér bland annat att
inga barn ska vrékas fran sin bostad. Under 2004 avhystes dock minst 1000 barn vilket star i
skarp kontrast till de levnadsvillkor barn behéver for att utvecklas enligt barnkonventionen
och det mal regeringen har satt upp®. Barns ritt till en levnadsstandard som majliggor en sund
utveckling slés fast i barnkonventionen som dven den betonar rétten att inte bli diskriminerad®.
Det ér rimligt att anta att avhysningar drabbar de mest utsatta i samhéllet och att dédrfér en
majoritet av barnen som forlorar sin bostad tillhor etniska minoriteter.

En grupp som dr sdrskilt utsatt for diskriminering i det svenska samhallet dr romer. Diskriminering
pé bostadsmarknaden framstir ockséd tydligt som ett stort problem. Romer hinvisas ofta till
segregerade och socialt utsatta bostadsomraden och deras mojligheter att utifran de egna behoven
vilja bostad dr mycket begriansade. En enkdtundersokning som DO genomfért bland romer visar
att néra 30 procent av de tillfrdgade under de senaste fem dren upplevt att de nekats kopa eller
hyra bostad pa grund av sin etniska tillhorighet. Hilften av de tillfragade uppgav dven att de under
de senaste tvé dren utsatts for forolampningar och trakasserier av grannar. Anmalningar till DO
vittnar om att romer sdsom grupp anses vara icke onskvirda som hyresgister. I ett uttalande
ar 2002 skrev Vinersborgs kommunstyrelses andre vice ordférande att ”Vénersborg kan inte ta
emot fler zigenare” och hdnvisade till att "det koncentrerade boendet i ett redan socialt kinsligt
bostadsomrade leder till nirmast obemistrade problem” ¢'. Uppsdgningar och bostadslshet pa
grund av den romska tillhorigheten dr inte ovanligt®.

Vad som ocksd dr uppenbart utifrdn situationen i de bostadsomrdden som beskrivs i detta
kapitel och DO:s erfarenheter dr att situationen inte skapats pa grund av enskilda fall av
diskriminering. For att fa en sadan effekt maste det handla om strukturer i samhallet som leder
till att individer fran vissa grupper styrs till eller fran vissa omraden. Bevis som ger stod for
detta fors dven fram i foljande kapitel. Ytterligare en fraga som gjorts tydlig av de boende i dessa
utsatta bostadsomraden handlar om hur det faktum att de bor i dessa omraden leder till en
stigmatisering av dem som individer och de etniska grupper de tillhor. De upplever starkt att
detta paverkar bade deras mojligheter att forandra sin boendesituation och deras méjligheter att i
allméanhet delta i samhallslivet pa lika villkor. Denna bild bekriftas av professorn i kulturgeografi,
Roger Andersson, som har beskrivit stigmatiseringen av vissa omraden och hur denna péverkar
de boende. Han visar hur stereotypiska generaliseringar skapas angaende vissa bostadsomrédden
som ses som farliga, nedslitna och dir de andra bor, de som avviker fran normen. Personer
tenderar att vara radda for att man ska ses som en personifiering av det rykte omradet har och
dérigenom domas ut®.

Den stigmatisering av svenskglesa bostadsomraden som finns har ocksa tagits upp av
kulturgeografen Irene Molina. Hon poéngterar att det inte dr bristen pa svenskar som i sig &r
problematisk utan det déiliga underhéllet, marginaliseringen, den sociala otryggheten och de
samre forutsittningarna boendet i ett sd kallat invandrartitt omrade for med sig som ér det reella

58 Socialstyrelsen, Hemldshet i Sverige 2005. Omfattning och karaktar, Stockholm, 2006

59 Socialdepartementet, Sveriges fjdrde periodiska rapport till FN:s kommitté for barnets réttigheter om barnkonventionens genomférande
under 2002-2007, Stockholm, 2007

60 FN:s Konvention om barnets réattigheter art. 2 och art. 27

61 DO:s Dnr 899-2002

62 DO:s Dnr 1209-2005 och 1040-005

63 Andersson, Roger, Skapandet av svenskglesa bostadsomraden, i Magnusson, Lena (red), Den delade staden, Umeé, 2001
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problemet®®. Det blir en daglig paverkan pé levnadsbetingelserna och de boendes mojligheter att
utveckla sina liv i den riktning de 6nskar.

Det kan utifran de fakta och de resonemang som presenterats i kapitlet konstateras att den
manskliga rittigheten som handlar om tillgangen till en ldimplig bostad utan diskriminering inte
ar tillforsakrad alla i Sverige idag. Att utforligt redovisa hur detta paverkar méanniskor ar inte
mojligt i detta sammanhang. Upplevelsen bland de drabbade individerna, som stods av DO:s
erfarenheter, dr dock att situationen paverkar individer och grupper pa ett sétt som leder till att
de inte kan delta i samhillet pé lika villkor. Annu en fraga som vicks men som inte ir mojlig
att besvara i detta sammanhang 4r vad denna situation far for konsekvenser for samhallet som
helhet, dven for majoritetssamhillet. Vad blir foljderna av ojamlikhet mellan etniska grupper i ett
langre perspektiv nér det handlar om tillgangen till vara mest grundldggande behov?

64 Molina, Irene, Den rasifierade staden, i Magnusson, Lena (red), Den delade staden, Umed, 2001
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3.1 Historik

Vid folkhemmets och vilfirdsstatens uppbyggnad pa 1930-talet priglades bostadspolitiken
av att man ville bygga goda bostdder &t alla. Man sig att staten skulle ansvara for att en social
reform skulle genomforas dar trygghet och jamlikhet skulle genomsyra samhillet. Genom
att bra bostdder byggdes skulle medborgarnas sunda livsstil och goda utveckling garanteras.
P& 1950- och 1960-talen stod Sverige infor en bostadskris som ledde till att staten utformade
ett bostadsfinansieringssystem dar man ville uppmuntra ett storskaligt byggande. Som en del
av detta genomfordes miljonprogrammet mellan ar 1965 - 1974. P4 tio ar skulle en miljon
lagenheter byggas i Sverige. Pé slutet av 1970 - talet ledde forbéttrade ekonomiska forutsattningar
samt ett subventionssystem till att &ven fler villor och radhus byggdes. Denna ut6kning av
egnahemsbestandet ledde till att invdnare med medelinkomst flyttade ut ur miljonprogramhusen
och in i villor. Resultatet blev att manga ldgenheter stod tomma i miljonprogramomraden
och att nyanlinda invandrare och andra grupper utan nagot stort handlingsutrymme pa
bostadsmarknaden, som marginaliserade etniska minoriteter, uppmuntrades att flytta in i dessa
hus. Aven om ett av mélen med bostadspolitiken var att undvika boendesegregation skapades ett
tydligt uppdelat samhille, en uppdelning som pé senare ar mer och mer har préglats av att vissa
bostadsformer och stadsdelar uteslutande bebos av majoritetsbefolkningen och andra omraden
och upplatelseformer av olika etniska minoriteter®.

Ur ett diskrimineringsperspektiv ar inte segregation pa det sdttet att majoritetsbefolkningen och
etniska minoriteter bor étskilda i sig nodvandigtvis ett samhallsproblem. Problemen uppstar
nér etniska minoriteter inte har samma mojligheter som majoritetsbefolkningen att sjalva vilja
sitt boende - ndr segregationen ér patvingad - och nar boendesegregationen sammanfaller med
andra former av ojamlikhet som inverkar pd mojligheterna att paverka sin livssituation och delta
i samhallet pa lika villkor.

Detta kapitel beskriver hur segregationen ser ut pa bostadsmarknaden utifran situationen i
stdderna Goteborg, Malmo och Sundsvall och undersoker diskrimineringens roll i att skapa och
uppratthalla en uppdelning av bostadsomraden och bostadsformer utifran etniska skiljelinjer.
P uppdrag av DO har Asa Brama pa Institutet for bostads- och urbanforskning (IBF), Uppsala
universitet, utifran befolkningsstatisktik for ar 2004 sammanstallt underlaget till detta kapitel.
I denna del av rapporten anvinds pa grund av det statistiska underlaget begreppet personer
med utlindsk bakgrund. Indelningen &r baserad pa uppgifter om personers eget fodelseland
samt foraldrarnas fédelseland. En person definieras ha utldndsk bakgrund om han eller hon ar
utlandsfodd, eller om han eller hon ér fodd i Sverige men bada foraldrarna ar utlandsfodda. Ett
problem med att utga ifran fodelseland ar att Sveriges nationella minoriteter inte blir synliga
i materialet. Detta utgor en felkilla sérskilt eftersom till exempel gruppen romer som tidigare
framhallits tillhor en av de mest utsatta grupperna i sambhdllet, dven pa bostadsmarknaden. I
ovriga delen av rapporten har istéllet det vidare begreppet annan etnisk bakgrund 4n svensk
anvénts. Indelningen i bostadsmarknadssegment ér baserad pa en kombination av uppgift om
hustyp (smahus eller hyreshus) och juridisk form (ung. dgarkategori) for den bostad dar personen
var skriven i slutet av aret.

3.2 Malmo

Malmé ar den av de tre orterna i DO:s arbete som har den hogsta andelen personer med utlindsk
bakgrund. Ar 2004 hade ungefir en tredjedel, 33,6 procent av invinarna utlindsk bakgrund.

65 Molina, Irene, Den rasifierade staden, i Magnusson, Lena (red), Den delade staden, Umed, 2001



Segregation och diskriminering

Av foljande bilder framgar hur segregerat och segmenterat Malmo ar. Med segmentering menas
i detta sammanhang skillnader i representation av personer med utlindsk respektive svensk
bakgrund i olika typer av bostader/bostadsformer.

Segmentationen i Malmo 2004,
uppdelat pa svensk och utlandsk bakgrund
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Figur 1. Férdelningen dver bostadssegment i Malmé 2004, personer med svensk respektive utlandsk bakgrund.

Segmentationen i Malmé 2004, efter bakgrundsregion
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Figur 2. Férdelningen 6ver bostadssegment i Malmo 2004, efter bakgrundsregion.

Segmenteringen i Malmo visas i diagrammen ovan. Figur 1 visar andelen personer med utlindsk
respektive svensk bakgrund som bodde i de olika upplatelseformerna ar 2004 och figur 2 ger
motsvarande information, men uppdelat efter bakgrundsregion. Man kan se i diagrammen att
Malmé har samma typ av segmenteringsmonster som de flesta svenska stider, namligen en
underrepresentation av personer med utldndsk bakgrund i de bada marknadssegmenten egnahem
och bostadsritter, och en Gverrepresentation i hyresrittssegmenten®. Skevast dr férdelningen
i egnahemssegmentet och i allmannyttans bestind. 27 procent av malmoborna med svensk
bakgrund bor i egnahem och bara 10 procent bor i kommunal hyresritt. Motsvarande siftror
for personer med utlandsk bakgrund ér 12 respektive 25 procent. Men en uppdelning enbart
mellan svensk och utlindsk bakgrund doljer stora skillnader inom den stora och heterogena
kategorin personer med utlindsk bakgrund. Som framgar av figur 2 sd ar avvikelsen mot det

66 Segmentet "Hyreshus, 6vrigt’ innehaller hyresfastigheter med oklara dgarforhallanden eller andra &garkategorier an svenskt aktiebolag eller
privatperson (privat hyresratt) eller kommunalt bostadsforetag.
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monster som infédda svenskar uppvisar storst hos personer fran Nordafrika/Vastra Asien och
ovriga Afrika. Personer fran 6vriga Vésteuropa, 4 andra sidan, har ett monster som mera liknar
majoritetssvenskarnas, och andelen boende i bostadsritt ar till och med hogre bland vésteuropéer
an bland svenskar.

Men inom varje bostadsform finns samtidigt en tydlig segregation, sa att vissa omrdden har
hog andel personer med utlindsk bakgrund och andra har lag. I foljande kartor gors denna
uppdelning tydlig. Ur diskrimineringssynpunkt ar det kanske framfor allt forekomsten av mycket
svensktita omraden som vacker intresse.

Figur 3. Segregationen inom egnahemssegmentet i Malmé 2004.

Figur 4. Segregationen inom bostadsrattssegmentet i Malmé 2004.
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Figur 5. Segregationen inom det kommunala hyresréattssegmentet i Maimo 2004.

Figur 6. Segregationen inom det privata hyresrattssegmentet i Malmd 2004.

Det framgar i figurerna 3-6 att segregationen i Malmé ér tydlig i alla fyra segmenten. Inom
bostadsformerna finns det omraden dér andelen personer med utlaindsk bakgrund ar mycket lig
(under 10 procent). I egnahemssegmentet finns 21 sadana omréaden, i bostadsrittssegmentet 13
och i det privata hyressegmentet 8, och det ror sig ofta om samma eller néraliggande omraden.
Det gar pa sa sitt att urskilja ett geografiskt monster med mycket svensktiata omraden dels i de
mera rurala delar av kommunen i ster och i séder och dels i ett strak fran de vistra delarna av
innerstaden och lingsmed kusten soderut (Limhamn, Bunkeflostrand).

Inom det kommunala hyressegmentet, dir MKB &r ensam aktor, dr andelen personer med
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utlindsk bakgrund mycket hog totalt sett (56,3 procent i kommunen som helhet), men &ven
hér finns ett antal mycket svensktita bostadsomraden. Tvd omrdden har under 10 procent med
utlindsk bakgrund, och ytterligare elva har mellan 10 och 15 procent. Det geografiska monstret
gar igen dven hdr; merparten av de mycket svensktita omradena ligger i MKB:s bestdnd i Véstra
Innerstaden.

3.3 Goteborg

Aven i Goteborg ar andelen personer med utlindsk bakgrund hog, 26,4 procent ar 2004. Jamfort
med Malmo har Goteborgs bostadsmarknad totalt sett en hogre andel egnahem och en ldgre andel
bostadsritter. Den kommunala hyressektorn 4r ocksa betydligt storre, och den privata mindre.
Det generella monstret av underrepresentation av personer med utlandsk bakgrund i egnahem
och bostadsritt och dverrepresentation i hyresritt ar dock detsamma. Tendensen att “svenskar
bor i villa och invandrare i kommunal hyresritt” 4r till och med nédgot tydligare i Goteborg, och
liksom i Malmofallet ar detta monster sarskilt tydligt hos personer fran véstra Asien och Afrika.

Goteborg préglas i likhet med Malmé av en tydlig segregation inom respektive uppléatelseform.
Segregationsmonstren for de olika segmenten ér patagligt likartade, med en koncentration av
personer med utlindsk bakgrund till stadsdelarna i nordost (Hjéllbo, Hammarkullen, Gérdsten,
Bergsjon, etc). De bostadsomraden som har ldgst andel personer med utlindsk bakgrund
aterfinns istéllet fraimst i vast och sydvést samt utspritt i andra delar av kommunen (t ex Orgryte).

3.4. Sundsvall

Sundsvall kan sdgas utgora ett bra exempel pa hur situationen kan se ut utanfor storstidderna,
med en bostadsmarknad med ett betydligt stérre inslag av egnahem och en ldgre andel
hyresritter. Andelen personer med utlindsk bakgrund dr ocksa betydligt ligre, endast 7,9
procent 2004. Det betyder sammantaget att férutsdttningarna ar ganska annorlunda i Sundsvall
jamfort med Goteborg och Malmé. Trots detta gar dock det generella monstret igen dven har,
atminstone vad giller underrepresentationen av personer med utlandsk bakgrund i egnahem och
Overrepresentationen i hyresritt. Situationen ser dock betydligt battre ut i bostadsrattssegmentet,
dér andelen med svensk respektive utlindsk bakgrund ar sa gott som lika.

Det mest tydliga geografiska monster av etnisk koncentration som framtrader i Sundsvall handlar
om det privata hyresbestandet pa Nackstavigen 22-24 som vi beskrivit i kapitel 2. Till exempel
bor en mycket stor andel av den afrikanska gruppen i detta omrade.

3.5 Hur diskriminering kan bidra till segregering

Det finns ett flertal teorier om varfor etnisk segregering och segmentering férekommer. En vanlig
forklaring ar att etniska minoriteter véljer att bo tillsammans och darfor soker sig till svenskglesa
omraden. Betydelsen av den férklaringsmodellen har dock ifragasatts av forskningen67. Bland
annat menar Roger Andersson att kluster av etniska grupper kan skapas pa grund av individers
egnaval men att dettai huvudsak forekommer inom stadsdelar som redan préglas av svenskgleshet.
68 DO:s erfarenhet fran det sarskilda arbetet kring diskriminering pa bostadsmarknaden ar ocksa
att ménga av de ménniskor som lever i de svenskglesa omradena inte valt att bo dér. Tviartom har
de ofta en stark 6nskan om att komma dérifran. Detta stods ocksd av en intervjuundersokning
som gjordes inom ramen for Utredningen om makt, integration och strukturell diskriminering.

67 Bland annat SOU 2005:69 Sverige inifran - Roster om etnisk diskriminering, Stockholm, 2005
68 Brama, Asa, Andersson, Roger och Solid, Dennis, Bostadsmarknadens institutioner och grindvakter, Norrkdping, 2005
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Manga av de intervjuade upplevde att de aldrig haft nagon mojlighet att vilja boende och de
upplevde att det var myndigheterna som bestdimde var och hur de skulle bo. Ett utlindskt namn
upplevdes ocksa paverka mojligheter att vdlja sitt boende®.

Segregation kan ocksa forklaras med ekonomiska eller klassmissiga termer och att
boendesegregation darfor speglar situationen i samhallet i stort. En arbetsmarknad med lagre
genomsnittlig 16n och samre anstallningstrygghet bland personer med annan etnisk bakgrund én
svensk och ett samhalle dar klasstillhorighet manga ganger foljer samma etniska grénslinjer leder
till ojamlika forutsittningar pa bostadsmarknaden sd som den fungerar idag. Den ojamlikhet
och diskriminering som finns pa 6vriga samhallsomraden som arbetsmarknaden och inom
utbildningssektorn péaverkar pa sa sitt ocksa mojligheterna att vélja var och hur man vill bo.

Forskning har dock visat att de gamla modellerna inte fullt ut kan forklara den uppdelning i
olika bostadsomrdden som finns mellan majoritets- och minoritetsbefolkning. Forekomsten
av diskriminering pa bostadsmarknaden har dérfor pa senare ar forts fram som en alternativ
eller bidragande orsak till att skapa och uppritthélla segregering. I fall dir det enbart finns en
aktor inom segmentet (lds allmannyttan) och dar andelen personer fran etniska minoriteter ar
mycket hog i vissa bostadsomraden samtidigt som den dr mycket lag i andra, kan det tyda pa
att bostadsforetaget praktiserar nagon form av geografisk styrning. Det innebdr, i sin renaste
form, att den bostadssokandes etniska tillhorighet avgor i vilket bostadsomréde personen erbjuds
bostad. Vissa bostadsomraden ér tillitna medan andra forblir stingda. Skilen till sadan styrning
kan vara olika. Det kan rora sig om férdomar och stereotypa forestallningar, ekonomisk hansyn,
patryckningar fran andra hyresgéster, eller till och med omsorg om den bostadssékande. Den
omvinda strategin, alltsé att styra i syfte att astadkomma etniskt blandade omréden forekommer
ocksa men &r svarare att upptacka pa detta satt.

Niar det giller segregation inom det privata hyressegmentet ér situationen mer svartolkad utifran
det statistiska materialet pa grund av méngfalden av aktorer. Hos vissa privata hyresvirdar &r
andelen hyresgaster med utlindsk bakgrund hog, eller mycket hog, medan andra har mycket
lag andel, och geografiska skillnader i koncentrationsgrad kan bade ha att géra med vilka
hyresvardar som har bostdder i specifika omraden och eventuella styrningsstrategier hos enskilda
hyresvardar”. De anmiélningar som DO fér in och som riktar sig mot hyresvardar ror dock i 70
procent av fallen privata hyresvirdar.

Forskningen kring diskriminering pd bostadsmarknaden ar begransad men den kunskap som
dnda finns och som redovisas i detta kapitel ger stod for att diskriminering ar ett omfattande
problem péa bostadsmarknaden, bade vad giller privata och kommunala aktérer, och att
den bidrar till att skapa och uppritthalla segregation. Aven viktiga aktérer i samhillet och pa
bostadsmarknaden tycks vara 6verens om problemet med diskriminering. Allménnyttans och
de privata fastighetsigarnas intresseorganisationer, SABO, respektive Fastighetsdgarna Sverige,
driver ett aktivt arbete for att motverka och forebygga diskriminering och &ven aktorer som
Boverket och Konsumentverket arbetar sérskilt med frigan. Aven genom de juridiska processer
DO har drivit har férekomsten av diskriminering och diskriminerande strukturer som skapar
och upprétthaller segregationen kunnat synliggoras. De anmélningar som DO tar emot och DO:s
sarskilda arbete visar ocksa att upplevelsen av diskriminering pa bostadsmarknaden ar stark
bland etniska minoriteter.

Ar 2006 och 2007 inkom 152 anmilningar som gillde diskriminering pa bostadsmarknaden. Av
dem handlade ungefir 50 % om att en person nekats hyra eller byta en lagenhet. Ytterligare cirka

69 SOU 2005:69 Sverige inifran - Roster om etnisk diskriminering, Stockholm, 2005 och SOU 2006:73 Den segregerande integrationen,
Stockholm, 2006
70 Bramé, Asa, Etnisk diskriminering p& bostadsmarknaden. En forskningséversikt. Uppsala, Arbetsrapport nr 55, Uppsala, 2007
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10 % av fallen giller personer som har hindrats att képa bostadsritt, oftast genom att styrelsen
inte godként medlemskap i bostadsrittsféreningen.

Ett intressant fall som DO har vunnit i domstol och som belyser hur individer styrs till eller fran
vissa bostadsomréaden giller bostadsbolaget Vésterstaden i Goteborg. Fallet géller en man med
annan etnisk tillhorighet dn svensk som inte fick erbjudande om att se en lagenhet trots att hans
tva svenska kollegor fick det. Bostadsbolaget forklarade bland annat att de vid val av hyresgaster
tar hansyn till den etniska sammansittningen i det aktuella bostadsomréidet for att skapa en
lamplig mix i sina omrdden”. Visterstadens policy att styra hyresgaster pa etnisk grund ér ett
tydligt exempel péa en struktur pa bostadsmarknaden som leder till att potentiella hyresgaster
riskerar att diskrimineras pa grund av sin etniska tillhorighet.

Att bostadsforvaltare stravar efter att ha en lamplig ssmmanséttning av olika etniska grupper i ett
och samma bostadsomréde &r inte ovanligt. Enligt sociologen Margaretha Popoola forsoker vissa
hyresvérdar styra hyresgisterna till sirskilda omraden for att en etnisk balans ska uppsta eller
selektera hyresgister till omraden som den 6nskar ”problemfria’.

Det finns ytterligare fall som giller bostadsmarknaden och som DO vunnit i domstol. Ett fall som
ar intressant i ssmmanhanget da det visar pa en 6nskan att utestdnga vissa grupper ror en gravid
kvinna med tre barn som skrev pa ett hyreskontrakt med en enskild naringsidkare i Vistsverige.
En tid senare ndr familjen var bortrest bytte hyresvirden las pa ligenheten. Tingsratten fann
att hyresvirdens agerande berodde pa kvinnans etniska tillhorighet och tilldomde henne ett
skadestdnd pa 50.000 kr.” Ett annat liknande fall r6r en man som sokte en ledig lagenhet hos en
privat hyresvard i Ulricehamn. Hyresvédrden var per telefon positiv till mannens ansokan och ett
mote bestamdes for att skriva kontrakt. Nér varden sdg att den bostadssokande var rom upplevde
han sig lurad och vigrade hyra ut ligenheten. Hyresvirden havdade senare att hans agerande
berodde pé att mannen hade skulder. DO forlorade malet i tingsrdtten men har overklagat
domen™.

Stadgandet i Brottsbalken om olaga diskriminering har funnits sedan 1971 och brottet olaga
diskriminering kan anmalas till polisen. Eftersom det ar fraga om brottmal dr beviskraven hogt
stallda och lagen tillimpas forhallandevis sillan. Flera fall som géller uthyrning av bostidder har
dock avgjorts av Hogsta domstolen och ér dérfor sérskilt intressanta for att pavisa forekomsten
av diskriminering. I ett fall nekades en kvinna 6verta en ldgenhet for att hennes sambo hade svart
hudfirg’ och i ett annat fall sallades en familj bort for att man ville motverka segregation’.

Det férekommer ockséd att bostadsbolag har strategier for hur bostadsomraden ska utvecklas
over tid till exempel vad giller boendemiljé6 men ocksa med avseende pa hyresgaster. Det
kommunalt d4gda bostadsbolaget i Malmo, MKB, har tidigare anvént sig av sadana strategier
for sina olika bostadsomraden”. I strategierna har bolaget for att beskriva 6nskade kategorier
av hyresgister anvant begrepp som ”betalningsstarka’, “barnfamiljer” och “ratt hyresgaster”
Strategierna har sedan anvéints som ett verktyg i uthyrningsprocessen dér bolaget matchat den
onskade utvecklingen mot bostadssokandens 6nskemal. I sin uthyrningspolicy har MKB angett
att man utgétt frin den bostadssokandes “medvetna och inte minst omedvetna behov”. Bolaget

71 Goteborgs tingsratt, avdelning 13, Dom i mél nr T 13077-05, 2007-11-16, DO dnr 1108-2004
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har vid val av hyresgéster ocksa tagit hdnsyn till den for trapphuset, garden och bostadsomradet
mest lampade hushallssammansittningen. Denna urvalsprocess belyser hur bostadsbolag ser
pa bostadssékanden och hur de har en onskan att aktivt styra individer och grupper till eller
fran vissa bostadsomraden. Aven om inte minniskors hudfirg, religion eller etniska bakgrund
ar urvalsfaktorer i uthyrningsprocessen finns det dock en uppenbar risk att de styrande och
sorterande strategierna i systemet dven appliceras pa dessa faktorer, sa som var fallet vad giller
Visterstaden. I DO:s utredning av MKB bekriftades ocksé av en medarbetare att det forekommit
att urval gjorts utifran individers etniska bakgrund. Efter att DO uppmarksammat MKB pa
problemen anvdnder sig bolaget sedan september 2006 av en process som ér tydligare och som
minskar utrymmet for subjektiva bedémningar och diskriminering.

Ett sétt att undersoka férekomsten av diskriminering i samhaillet bade pa individuell och
strukturell niva ar att anvanda metoden praktikprovning (situation testing). Metoden innebar
forenklat att personer med till exempel olika etnisk tillhorighet var for sig men pa samma sitt
utger sig for att efterfriga nagot. Genom en analys av resultatet kan skillnader i behandling
och bemotande synliggoras bade i enskilda fall och generellt. I Sverige har metoden anvénts i
begrinsad omfattning av forskare men internationellt dr den vil beprovad.

Det finns nagra fi studier om bostadsmarknaden dir man anvint sig av metoden. En studie
genomfordes av Hyresgastforeningen som lit en bostadssokande med svenskklingande namn
och en person med utlandskklingande namn kontakta ett stort antal privata och kommunala
bostadsbolag per telefon. Den analys av studien som Hyresgistforeningen presenterade i
borjan av ar 2007 visade pa ett tydligt monster av diskriminering’®. Studien ledde till ett antal
anmilningar om diskriminering till DO. I alla anmalningarna kunde DO konstatera att det
fanns skillnader mellan telefonsamtalen som de tva bostadssdkande genomfort bade vad giller
bemotande och information och erbjudande om ldgenheter. DO valde att driva ett drende vidare
dér bolaget forsokte styra personen med utlandskt klingande namn till ett visst geografiskt
omrade och lyckades fa till stand en forlikning dar bostadsbolaget betalade 20 000 kr i skadestand
och forband sig att vidta férebyggande atgarder for att motverka diskriminering”.

Vixjo Universitet genomforde ar 2007 ocksd en studie av forekomsten av diskriminering pa
bostadsmarknaden dir man anvinde sig av metoden praktikprovning. Aven i den studien visar
forskarnas analys att den etniska bakgrunden &r en avgérande faktor vid val av hyresgister.
Forskarna undersokte i det har fallet i vilken utstrickning individer med typiskt arabiskt/
muslimskt namn diskrimineras da de soker hyreslagenhet i Sverige. Studien omfattar hela
Sverige och uppligget var att tre fiktiva personer, en med namnet Erik Johansson, en med namnet
Maria Andersson och en med namnet Mohammed Rashid anmaélde sig som s6kande till lediga
hyresrittslagenheter. Lagenheterna var utannonserades av bade privatpersoner och foretag pa
Blocket.se. Underlaget for analysen var intresseanmélningar fran de tre personerna till 500
privatpersoner och foretag. Det enda som skiljde sig at i de webbformulédr som fylldes i var de
sokandes namn och kon. Resultatet fran utskicken till de privata uthyrningsforetagen blev att
Maria fick svar pa 71 % av sina forfragningar, av vilka 8 % resulterade i ett erbjudande om att se pa
en lagenhet. Erik fick respons pa 60 % av forfragningarna, med erbjudande om bostadsvisning i 8
% av fallen. Muhammeds svarsfrekvens var betydligt lagre, endast 44 % svarade och i 2 % av dessa
fick han erbjudande om bostadsvisning. Svarsfrekvensen och utfallet for de tre testpersonerna
visar tydligt att privata foretag tenderar att foredra etniskt svenska kvinnor och min fére en
sokande man med ett arabiskt/muslimskt namn. Nar det giller privatpersoner som skulle hyra ut

78 Hyresgastforeningen, Diskrimineringsbarometern, en undersékning om diskriminering pa bostadsmarknaden, Stockholm, 2007
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bostader fick Maria se pa 20 % av bostdderna, Erik pa 10 % och Muhammed pé bara 4 % %. Har
verkar det subjektiva urvalet, sorteringen av ménniskor, vara énnu tydligare, bade vad giller kon
och etnisk tillhorighet.

3.6 Hur diskriminering kan bidra till segmentering

En situation dér det rader tydlig segmentering pé bostadsmarknaden, med dverrepresentation av
personer med annan etnisk bakgrund 4n svensk i vissa bostadsformer och underrepresentation i
andra, kan antyda att invandrade personer (och deras barn) har svérigheter att fa tilltrade till delar
av den svenska bostadsmarknaden. Det svenska segmenteringssmonstret som aterfinns i landet
som helhet savil som lokalt, innebér en underrepresentation av personer med utldndsk bakgrund
i egnahem och bostadsratt och en 6verrepresentation i hyresritt, sarskilt i Allménnyttans bestand.
Den skeva férdelningen antyder att personer med utldndsk bakgrund inte har samma maojligheter
att gora bostadskarridr som infédda svenskar. Manga personer med annan bakgrund 4n svensk,
sarskilt de med utomeuropeiskt ursprung, far sin forsta bostad inom Allmannyttans bestdnd, ofta
i bostadsomraden dér andelen personer med annan etnisk bakgrund 4n svensk redan dr hog.
Manga blir ocksd kvar inom Allménnyttan, och i de svenskglesa bostadsomriddena i ménga ar och
som beskrivits i kapitel tvé ér inte detta boende alltid sjalvvalt.

Mojliga orsaker till segmentering kan identifieras pé flera nivéer. Dels kan det rora sig om faktorer
som gar atthdrleda till ett mera generellt strukturellt underldge gentemot infédda svenskar som inte
direkt har med bostadsmarknadens funktionssitt att gora. Personer med annan etnisk bakgrund
an svensk har generellt sett simre ekonomiska forutsittningar, bade vad géller inkomstnivaer
och inkomsttrygghet, an majoritetsbefolkningen - faktorer som har avgérande betydelse for
mojligheterna att lana till bostadsratt eller villa. DO:s erfarenhet dr ocksa att diskriminering
pé arbetsmarknaden dr ett omfattande problem, vilket bidrar till sdmre forutsittningar pa
bostadsmarknaden. Det innebér dock att 16sningar pa problemen pé bostadsmarknaden till en
del ocksa maste sokas utanfor bostadsmarknaden. Det strukturella underldget kan ocksa visa sig
i form av generellt sett simre kinnedom om hur denna del av bostadsmarknaden fungerar, och/
eller samre kontaktnat inom denna del av marknaden.

Men segmenteringen kan édven forklaras med mer direkta former av diskriminering pa
bostadsmarknaden. Nér det giller bostadsrittssegmentet sé finns det stod for att det forekommer
att personer med annan etnisk bakgrund &n svensk nekas medlemskap i bostadsrittsféreningar
pé grund av att styrelsen inte vill se fler invandrare i foreningen®'. Frdn méklare kommer ocksa
information om att det férekommer att siljare av bostadsritter eller villor viljer bort kopare
med annan etnisk bakgrund @n svensk, kanske beroende pa pétryckningar fran grannar.
Denna typ av forfarande dr dock inte olaglig, eftersom privatpersoner inte omfattas av géllande
diskrimineringslagstiftning. Situationen i Sverige kan jamféras med den i Norge, dar dven
privatpersoner omfattas. Dar filldes nyligen en siljare som inte velat silja sin villa till ett par
med utlindsk hiarkomst, trots att dessa bjudit hogst. Ett antal av de anmélningar som kommit
in till DO géller diskriminering dér individer utestdngs genom att fastighetsméklare exkluderar
personer med annan etnisk tillhérighet dn svensk fran visningar® eller av nagon anledning inte
kontaktar personer nir budgivningen startar®.

En intressant granskning som belyser problemet med diskriminering pa bostadsrattsmarknaden
har gjorts av tidningen Helsingborgs Dagblad som i en rad artiklar redogjort for resultatet av
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granskningen. Tidningen undersokte hur bostadsrittsféreningar agerade i samband med
ansokningar om medlemskap fran personer som kopt lagenheter. Hyresnaimnden i Helsingborg
har under &r 2005 och 2007 tagit emot 15 anmélningar som handlar om att bostadsrittsforeningar
nekat kopare medlemskap. Alla fall géller personer med annan etnisk bakgrund dn svensk.
Dessa personer hade inga betalningsanmirkningar eller skulder hos kronofogden. Over
hélften hade fasta anstillningar och nagra var egenforetagare eller pensiondrer. De flesta
ansokningar om medlemskap avslogs utan nagon motivering®. Nar tidningen granskade étta
bostadsrattsforeningar narmare visade det sig att halften forsokte styra sammansattningen av
medlemmarna sa att antalet personer med annan etnisk tillhorighet én svensk inte skulle bli for
stort. Foreningarna var dock medvetna om att det ar forbjudet att neka nagon medlemskap pa
grund av den etniska tillhorigheten och de uppgav att de fick skylla pa andra faktorer, sa som
personernas ekonomiska situation®.

Aven ett fall som har avgjorts av Hogsta domstolen belyser att personer kan ha svart att komma
in pa bostadsrittsmarknaden péa grund av den etniska tillhorigheten. Personen i det aktuella
fallet nekades medlemskap i en bostadsrittsforening med motiveringen att foreningen hade
dalig erfarenhet av utlinningar. Hogsta domstolen fillde bostadsrittsforeningen for olaga
diskriminering®.

3.7 Avslutande reflektioner

Varken den segregering eller segmentering som beskrivits i kapitlet ar ndgot unikt for de tre stader
som granskas i rapporten. De anmélningar som DO tar emot kommer frdn olika delar av landet
men ar i huvudsak dnda koncentrerade till storstadsregionerna. Anmalningarna fran stiderna
Goteborg, Malmé och Stockholm utgdr 77 % av alla anmélningar som ror bostadsmarknaden
under 2006-2007.

Diskrimineringens former och uttryck i samhillet och pa bostadsmarknaden ar ofta sublima,
dolda och indirekta, vilket gor att det ofta 4r svart att bevisa diskriminering i det enskilda fallet.
Den forskning och de studier som redovisats i detta kapitel och den erfarenhet DO har fatt genom
sitt sdrskilda arbete och genom att driva réttsprocesser visar anda med stor tydlighet att det finns
strukturer pa bostadsmarknaden som styr ménniskor till eller fran vissa bostadsomrédden och
som bidrar till att skapa och upprétthalla den fysiska segregeringen mellan etniska minoriteter
och majoritetsbefolkningen i vara stider. Aven férdomar och stereotypa forestillningar om
etniska minoriteter utgor strukturer pa bostadsmarknaden som sitter upp hinder for individer
nér det géller att vilja boendeform och goéra boendekarriér pa lika villkor. I det foljande kapitlet
ska vi ndrmare studera nagra av dessa strukturer, hur de ar utformade och hur de bidrar till att
individer har olika forutsattningar pa bostadsmarknaden beroende pé den etniska bakgrunden.
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—Ormedingssystem och
Uthyrmingskriterier

4.1 Inledning

Den dominerande boendeformen for etniska minoriteter i det svenska samhallet 4r hyresritten.
Forhallandet dr som vi visat i kapitel tvd och tre till en del en foljd av etniska minoriteters
begransade mojligheter att sjdlva vilja sitt boende. Koncentrationen till hyresmarknaden gor det
intressant att ndrmare undersoka bade de system som finns pa hyresmarknaden och de strukturer
som finns pé dgandedelen av bostadsmarknaden. Det ar viktigt att ndrmare undersoéka om och
hur utbudssidan, de institutionella aktérernas formedlingssystem och uthyrningskriterier,
tenderar att missgynna etniska minoriteter.

Bostadsbolag anvéinder sig av olika system for att hyra ut ligenhetsbestandet och for att
identifiera limpliga hyresgister. I sin enklaste form kan det handla om att fastighetsidgare hyr
ut lediga lagenheter till personer som kontaktar varden. Storre bostadsbolag kan anvéinda sig av
webbaserade system dér lediga ldgenheter utannonseras pa en hemsida och dir bostadssokande
ocksé kan registrera intresseanmalningar. Pa vissa orter finns det mer centraliserade system for
formedling av kommunala och privata bostadsbolags lagenheter pé orten. Som beskrivits i kapitel
tvd var sddana system eller koer vanliga tidigare men de aterfinns idag endast pa ett fital orter
som till exempel Goteborg och Stockholm.

Bostadsbolagens sitt att vélja ut hyresgister bland de bostadssokande dr ocksa i olika grad
formaliserat. Graden av insyn i denna process och de kriterier som hyresvirden anvidnder sig
av dr av intresse ur ett diskrimineringsperspektiv. Avgoérande for individers mojligheter att fd en
bostad ar forstas hur hogt stillda kraven dr men ocksa hur tydliga de 4r och hur de tillimpas i
praktiken.

Aven om fokuset i detta kapitel ligger pa hyresrittsmarknaden ir det viktigt att ett arbete mot
diskriminering och for att framja lika réttigheter och mojligheter omfattar bostadsmarknaden
som helhet. Strukturer som riskerar att forsvara for etniska minoriteter att fa tillgang till
bostadsritts- och egnahemsmarknaderna kommer dérfor ocksa att belysas nagot.

4.2 System for uthyrning och formedling av bostader

Utformningen av systemen for uthyrning och férmedling av bostider kan leda till att individer
ges olika mojligheter att vélja sitt boende. DO:s erfarenhet ér att systemen dr en viktig struktur i
torhallande till de bostadssokandes forutsittningar pa bostadsmarknaden.

Systemen for férmedling och uthyrning av bostdder kan utformas pa olika sitt. Ett intressant
exempel ar det kommunala initiativet Boplats Goteborg. Kommunen &dger merparten av
foretaget och beskriver det som en marknadsplats som erbjuder service at bostadsbolag och
bostadssokande®’. Savil kommunala som privata fastighetségare ar anslutna. DO har tagit emot
ett tiotal anmalningar fran personer som upplever att de har blivit diskriminerade nér de sokt
bostad genom Boplats Géteborg®.

Boplats Goteborg har till DO redovisat hur systemet fungerar. En intresseanmalan fran den
sokande med information om ldgenhetsstorlek och 6nskat omrade ligger till grund for att hitta
en ledig lagenhet. Uppgifter om inkomstniva, typ av inkomst, anledning till flytt och nuvarande
boendeform ska ocksd uppges. Intresseanmélan gér till respektive hyresvird som provar

87 SOU 2007:14, Effektiv bostadsservice och férmedling av bostader — ur ett dubbelt anvandarperspektiv, 2007, Stockholm. Boplats Gote-
borg &gs till 40 % direkt av Géteborgs stad och 10 % vardera av Familjebostader Géteborg AB, Bostads AB Poseidon och Géteborgs
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ansokningarna mot de kriterier de stéller upp. De personer som uppfyller hyresvirdens krav
sammanstélls pa en lista i turordning utifran till exempel hur linge de har varit inskrivna hos
Boplats Goteborg. Bostadsforetagen kan ocksé viélja att rangordna personerna slumpmassigt eller
efter inkomst eller ndgon annan faktor. Turordningslistan dr emellertid inte definitiv da systemet
ger hyresvirden mojlighet att andra kriterier och flytta sokande i listan®. De sokande har inte
tillgang till listan och kan inte se vilken plats de har eller om de har blivit nedflyttade. De far inte
heller nagot besked om varfor de inte erbjuds en bostad.

Det finns en tydlig brist p& insyn i systemet som tillimpas av Boplats Géteborg som kan orsaka en
osikerhet bland bostadssokande och en upplevelse av diskriminering. Aven om Boplats Géteborg
uppmanar hyresvirdar att informera om vilka urvalskriterier de tillimpar 4r det fa som gor det
pé hemsidan. Det stora antalet anmélningar som kommit till DO visar att bostadssokande ofta
hyser misstankar om att de blir forférdelade pa grund av etnisk tillhorighet nér de soker bostad
via Boplats Géteborg.

Ett annat problem med systemet s& som det ar utformat ar att det i sig ocksa skapar ett utrymme
for godtyckliga bedomningar. Otydligheten kring vilka kriterier som géller och hur de tillimpas
av hyresvdrdarna lamnar ocksé utrymme for diskriminering.

Ett formedlingssystem som ar utformat pé ett annat sitt dr Stockholms stads bostadsférmedling
AB. Det som bestimmer om den bostadssokande blir kallad till en visning ar hur ldnge han eller
hon varit inskriven. Nér den sékande visat intresse for en ligenhet kan denne se vilken plats i kén
han eller hon har och hurlidnge de som ligger bast till har varit inskrivna®. Hyresvardarna kan stélla
krav pé hyresgésterna i fraga om till exempel inkomst, familjestorlek och betalningsanmarkningar.
Vilka kriterier som giller framgar dock alltid av den sida dir den lediga bostaden utannonseras.
Formedlingssystemet i Stockholm &r alltsd pa ett helt annat sétt 6verblickbart och tydligt dn det i
Goteborg, vilket innebdr att risken for att bostadssokande upplever sig diskriminerade och att de
faktiskt blir diskriminerade minskar®!.

En stor del av ldgenhetsbestédndet i Sverige hyrs dock inte ut via den hir typen av formaliserade
system. Det ar vanligt att uthyrning bygger pa att den bostadssokande anmaler intresse direkt till
ett bostadsbolag eller en mindre hyresvard dar savél uthyrningssystemet som urvalskriterierna
ar otydliga och lamnar mer eller mindre stort utrymme for godtyckliga bedomningar och
diskriminering. Det rittsfall rorande bostadsbolaget Vasterstaden som redovisats tidigare i kapitel
tre dr intressant dven i det hiar ssmmanhanget da det belyser denna problematik. Vésterstaden
hittar hyresgaster till sina bostdder genom intresseanmélningar direkt till bostadsbolaget eller
via marknadsplatsen Boplats Goteborg. Nar bostadsbolaget far ansokningar angdende en
ledig lagenhet kontrolleras de sdkandes ekonomiska situation, anstillningsform och om deras
familjekonstellation passar den sokta ldgenheten®. Visterstadens rutiner dr inte reglerade
internt utan den enskilde handlaggaren gor sjilv en bedémning av de sokande. D4 mannen i det
aktuella fallet ringde Vasterstaden nagra génger for att bland annat bekrafta att hans ansékan
blivit mottagen uppfattade handldggaren honom som pahdngsen vilket enligt Visterstaden var
anledningen till atthan inte fick hyraldgenheten. Goteborgs tingsritt slog dock fast att Visterstaden
valde bort mannen pa grund av hans etniska tillhorighet. Bristen pa tydliga uthyrningskriterier
och rutiner for uthyrning av bostidder ger den individuella handlaggarens egna bedomningar
ett stort utrymme vid valet av hyresgést. I en sadan situation finns det en risk for att mer eller
mindre uttalade strategier avseende sammansittningen av hyresgéster eller handldggares mer

89 Boplats Goteborgs yttrande till DO med diarienummer 140-2006-5 och 140-2006-10
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eller mindre medvetna fordomar och stereotypa forestallningar paverkar beslut.

Bostadsbolagen uttrycker manga ganger att de vill ha detta utrymme att vilja hyresgaster och
att de sjdlva bast vet vilka personer som passar i ligenhetsbestandet. De tycks mena att eftersom
de dger lagenheterna har de naturligt ocksa ratten att vélja vem som ska bo i dessa bostédder.
Bostadsbolag uttrycker ocksa att de har formégan att mandvrera i denna grazon och goéra
subjektiva val utan att bryta diskrimineringslagstiftningen.

I den statliga utredningen “Effektiv bostadsservice och formedling av bostader - ur ett dubbelt
anvindarperspektiv” jaimfors Boplats Goteborg och Stockholms stads bostadsférmedling ur
ett diskrimineringsperspektiv. Det konstateras dar att mojligheten till insyn 4r den viktigaste
skillnaden mellan de tvé systemen. Samtidigt slar utredningen fast att bristen pa insyn é4r en fara
ur diskrimineringssynpunkt. I och med att processen ar sluten och det dr otydligt vilka kriterier
som bostadsbolagen anvénder sig av i Boplats Géteborg menar utredningen att handlaggarna
som anvander Boplats Goteborg har en majlighet att vélja personer utifran personliga varderingar
och att det egentligen 4r oundvikligt att detta faktiskt sker eftersom alla manniskor relaterar till
andra utifrdn det egna perspektivet. Foljden kan enligt utredningen bli att bostadsbolagen bryter
mot diskrimineringslagarna. Aven om inte enskilda handliggare @mnar diskriminera kan det
bli svért att bevisa att valet av hyresgéster sker utifran sakliga grunder om de blir anklagade for
att ha diskriminerat nagon. Samtidigt konstaterar utredningen att utformningen av systemet i
Goteborg gor att det inte gar att kontrollera att diskriminering inte férekommer®.

4.3 Uthyrningskriterier

De kriterier som bostadsbolagen anvinder sig av for att vilja hyresgdster dr en struktur pa
hyresmarknaden som ar viktig ur ett diskrimineringsperspektiv. Som vi visat i foregaende avsnitt
ar tydligheten kring de krav som stélls pa bostadssokande for att de ska kunna accepteras som
hyresgaster viktig. Men ocksa utformningen av kriterierna ar intressant i sammanhanget eftersom
kraven utestdnger grupper av individer i samhallet fran ett bostadsomréde, en hyresvird eller
fran hela hyresmarknaden. Boverket listar i en rapport exempel pa de krav som bostadsbolag
stéller for att enskilda personer eller familjer ska kunna accepteras som hyresgéster®:

o Inga hyresskulder eller andra betalningsanmarkningar accepteras

o Fast eller varaktig anstéllning (arbetsgivarintyg kan kravas)

o Socialbidragstagare accepteras inte

o Inkomsten ska vara minst 3 ganger arshyran

o Inkomsten ska vara minst 4 ganger arshyran

o Krav pa hushallsstorlek; krav pa max antal barn i hushallet

o Tillracklig inkomst for att kunna betala hyran (intyg kravs)

o Relevant inkomstniva for att kunna betala hyran

o Tidigare skétsamhet

« Vid betalningsanmérkningar krav pa borgenar

o Hyresgdsten maste vara minst 18 ar

o Hyggligt regelbunden inkomst i form av férvirvsarbete eller a-kassa®
93 SOU 2007:14 Effektiv bostadsservice och formediing av bostéder - ur ett dubbelt anvéndarperspektiv, Stockholm, 2003
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Beroende pé vilka av dessakriterier som anvands av hyresvirdar och hur de kombineras r risken att
relativt stora grupper i samhillet far begridnsade méjligheter pa hyresmarknaden. Socialstyrelsen
har angett uthyrningskriteriernas utformning som en av orsakerna till hemldsheten i Sverige
eftersom de kan vara svara att uppfylla®.

Fran DO:s utgangspunkt om allas lika mojligheter pa bostadsmarknaden oberoende av etnisk
tillhorighet blir det intressant att belysa om uthyrningskriterierna trots att de tillimpas lika for alla
bostadssokande riskerar att paverka etniska grupper i samhéllet olika. Bade Socialstyrelsen och
Integrationsverket har i olika studier visat att det 4r betydligt vanligare med visstidsanstallningar
bland invandrare dn bland svenskar. Statistik fran ar 2002 visar att nistan en tredjedel av de som
var fédda i Mellanostern och som hade arbete var visstidsanstéllda jamfort med en femtedel av
de svenskfodda. Andelen som var i arbetsfor alder och hade arbete av svenskfodda personer
var i denna studie tre fjairdedelar medan endast cirka hilften av de fodda i Mellanéstern och
Nordafrika hade arbete”. Aven om det finns en felkilla i och med att statistiken déljer etniska
minoriteter som dr fodda i Sverige, som romer, ger siffrorna oss en antydan om situationen pa
arbetsmarknaden. Problemen for etniska minoriteter pa arbetsmarknaden 4r ocksé ndgot som
blir tydligt i DO:s arbete ddr fragan lyfts genom anmélningar om diskriminering och generellt
av etniska minoriteter i kontakter med DO. Forhéllandena pa arbetsmarknaden riskerar
uppenbarligen att paverka minoriteters mojligheter pa bostadsmarknaden negativt om arbete
och anstéllningsform anvinds som urvalskriterier vid uthyrning av bostader.

Aven kraven kring inkomstnivd drabbar grupper som tenderar att ha ligre inkomster.
Socialstyrelsen visar i studien som refereras till ovan dven att manniskor som ar fodda i
Mellandstern och Nordafrika i genomsnitt tjanar cirka 35 procent mindre dn vad svenskfédda
personer gor®. Alltsa riskerar vissa etniska minoriteter att missgynnas genom dessa krav.
Integrationsverket har i sin studie "Rapport integration 2003” visat att sa kallade omradeseffekter
kan paverka en persons utgangslige pa arbetsmarknaden. Med omradeseffekter menas att
personer som bor i ett omrade med hog sysselsattningsgrad ddr méanga har bra utbildningar och
hoga inkomstnivéer paverkas av omgivningen till att sjélva fa ett bra jobb och tvirtom. Pa sé sitt
kan bostadsomradet inverka pa ens mojlighet att fa den anstéllning och inkomst som kan leda till
att man uppfyller hyresvirdars sorteringskriterier och kan fa en lamplig ldgenhet™.

Skillnaden i anstallningsform finns inte endast mellan etniska minoriteter och majoritetssamhéllet
utan ocksa mellan kvinnor och mén. Socialstyrelsen uppger i sin rapport “Folkhilsa och sociala
forhallanden Lagesrapport 2003 att 17 % av kvinnorna och 12,5 % av méannen var visstidsanstéllda
i borjan av 2000-talet'®. Vidare har JamO med hjilp av lonestatistik som SCB har tagit fram
sammanfattat hur stor skillnaden dr mellan kvinnor och méns l6ner. Kvinnor tjanar enligt denna
undersokning 83 % av vad mén gor. Skillnaderna i I6neniva kan enligt JamO dels bero pi att
kvinnor i storre omfattning arbetar deltid och att fler mén an kvinnor har chefsbefattningar.
Dock anser JamO att en av forklaringarna till att mén tjanar mer 4n kvinnor som utfor likvardigt
arbete beror pa diskriminering av kvinnor'®’. Dessa siffror visar att dven kvinnor riskerar att
missgynnas pa bostadsmarknaden pa grund av urvalskriterier som géller anstallningsform och
inkomstniva.

Aven Boverket har uppmirksammatatt de krav som stélls pd bostadssokande kan leda till att etniska
minoriteter far svart att etablera sig pd bostadsmarknaden. Enligt Boverket 6kar kraven p& de som

96 Socialstyrelsen, Vrakningsforebyggande arbete - stod till socialtjansten och andra aktorer, Vasteras, 2008

97 Socialstyrelsen, Folkhalsa och sociala foérhallanden Lagesrapport 2003, Stockholm, 2004

98 ibid

99 Integrationsverket, Rapport integration 2003, Norrkdping, 2003

100 Socialstyrelsen, Folkhalsa och sociala forhallanden Lagesrapport 2003, Stockholm, 2004

101 J4mO, Statistik — hur se det ut i Sverige? Hamtat 2008-06-17 pa: http://www.jamombud.se/omjamstalldhet/statistik.asp



FOrmedingssystem och uthymingskiriterier

soker bostdder ju storre bostadsbrist det dr pa en ort. Boverket poédngterar ocksé att personer med
utlindsk bakgrund har simre utgangslage pa bostadsmarknaden eftersom nyanldnda invandrare
har haft kortare tid pa sig att etablera sig i samhallet och pa arbetsmarknaden och att de inte
har ett uppbyggt kontaktnit. Boverket menar dock att tiden i Sverige inte till fullo kan férklara
skillnaderna eftersom dven personer fodda i Sverige med foraldrar som invandrat kan ha svérare
att etablera sig pa bostadsmarknaden och i 6vriga samhallet 4n andra. Anledningen méste enligt

Boverket vara att vissa etniska grupper ar diskriminerade'®.

Sociologen Margaretha Popoola poédngterar att hyresvarden/dgaren och hyresgisten ar tva
parter som har ett gemensamt intresse for en fastighet. Deras intresse skiljer sig dock genom
att fastighetsdgaren strivar efter att fa ut ett ekonomiskt mervirde av en investering medan
hyresgésten vill ha ett tillfredsstdllande boende. Hyresvirden kan gora detta genom att forvalta
fastigheten pa ett bra satt sa att den inte sjunker i virde samtidigt som s lite pengar som mojligt
spenderas pa underhall for att pa sa sitt fa ut maximal ekonomisk vinst. I denna stravan efter att
skapa ett mervirde kan hyresvardar 6nska sa skotsamma och vil ansedda hyresgaster som majligt
for att pd sa sitt bidra till att halla uppe virdet pa fastigheter. Darigenom kan fastighetsdgarna ha ett
egenintresse av att styra sammanséattningen av de boende sa att inte etniska och religiosa grupper
med déligt rykte far tilltrade till lagenhetsbetstdndet, ndgot som kan leda till diskriminering.
Metoder for att styra de boende enligt de preferenser fastighetsdgaren har kan vara att tillimpa
krav pa fast anstéllning eller att ha hoga hyresnivaer. Popoola menar ocksa att det faktum att
hyresvirdarna sjilva kan bestimma dessa kriterier skapar mojligheten att forma selektiva
och diskriminerande formedlingssystem. Denna suverdnitet gor ocksé att de far en makt 6ver
hyresgésterna som de kan utnyttja efter sina egna behov'®.

4.4 Strukturer pa bostadsratts- och egnahemsmarknaderna

Aven vad giller bostadsritts- och egnahemssegmenten finns system som uppstiller villkor som
individer maste uppfylla for att fa tillgang till dessa typer av bostéder. Det dr intressant att se om det
utrymme for godtycklighet och diskriminering som finns i strukturerna pa hyresrattsmarknaden
ocksa gér att identifiera ndr det galler 6vriga delar av bostadsmarknaden.

I bostadsrittsforeningar dgs fastigheterna av de boende sjilva genom foreningen. De boende
far darigenom en direkt mojlighet att paverka hur foreningen och fastigheterna forvaltas.
Resonemanget i tidigare avsnitt om hur fastighetsagare anvander sig av olika strategier i syfte att
skapa ett mervérde dr darfor minst lika intressant nar det géller bostadsrattsmarknaden.

Bostadsrittslagen (SFS 1991:614) slar fast att villkor for medlemskap i bostadsrattsforeningar
ska regleras i foreningarnas stadgar. Villkoren far inte innebéra bland annat att medlemskap kan
nekas pa grund av nagons medborgarskap, inkomst eller formdgenhet eller pa grund av nigon
annan oskilig anledning. Aven lagen (2003:307) om férbud mot etnisk diskriminering omfattar
bostadsrittsforeningar. Inneborden av bada lagarna ar alltsa att bostadsréttsforeningar inte kan
utesluta personer med annan etnisk tillhorighet 4n svensk.

Utifran réttsfall och en granskning gjord av Helsingborgs Dagblad har det i kapitel 3.6 visats att
diskriminering pa grund av etnisk tillhérighet férekommer pa bostadsrattsmarknaden och hur
bostadsrittsforeningar har strategier for att utesluta personer med annan etnisk tillhorighet dn
svensk. Varje ar far ocksad DO in ett tiotal anméalningar mot bostadsrattsféreningar varav ménga
handlar om att individer upplever att de blivit nekade medlemskap pa grund av den etniska
tillhérigheten.
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Det finns en uppfattning om att villkoren inom dgandesegmentet ar lika for alla i och med att man
kan vilja att kopa en bostad och att det dr betalningsviljan som styr vem som koper en bostad.
Den bilden har problematiserats bland annat av sociologen Margaretha Popoola som menar att
verkligheten ser annorlunda ut eftersom alla inte har mojlighet att kopa en bostad dven om de
vill. Ekonomiska restriktioner i systemet eller diskriminerande banker och méklare kan hindra
individer fran att kdpa en bostad i det omrade de onskar. Samtidigt kan de som har ekonomiska

mojligheter vilja sina grannar och sin omgivning och bositta sig i segregerade omraden'®.

Forutsattningarna for att fa lan och bankernas vilja att lana ut pengar ar grundliaggande for de
flesta personers mojligheter att kopa en bostadsritt eller en villa. Av en studie som Boverket har
gjort framgar att banker kraver att lantagaren ska ha goda ekonomiska forutsittningar i form
av en stadigvarande inkomst eller en formogenhet. Bankerna bedomer en laneansokan utifran
en kalkyl som visar om den sokande kommer att kunna betala sitt bostadslan och sina ovriga
levnadskostnader och utifrdn hur bra investering kopet dr. Aven hir kan alltsd vissa etniska
minoriteters saimre forutsittningar att fa en fast anstillning eller en tillracklig 16n skapa hinder
pa bostadsmarknaden genom att personer inte medges lan. Forutom de formella finansiella
kraven uppger Boverket i sin rapport att banker mer sannolikt lanar ut pengar till vilkdnda och
trogna kunder 4n till andra. Om banken har en god relation till lantagaren kan det hidnda att de
bortser fran de formella kraven och medger ett lan. Boverket pekar dven pa bristen pa kulturell
kompetens som kan finnas pa banker vilket kan leda till att de inte ser etniska minoriteter som en
viktig kundkrets och ddrigenom missgynnar dem'®.

Institutet for bostads- och urbanforskning har belyst hur méklare resonerar kring diskriminering
och om det kan forekomma vid forsiljning av bostader. Vissa av de intervjuade miaklarna uppgav
att det kan hinda att vissa etniska minoriteter kan bli diskriminerade men att de inte kdnner till
néagot konkret fall. En méklare refererade dock till ett fall dar en séljare meddelat att: “jag ska sdlja
men du fér inte sélja till en zigenare eller en invandrare” Dock medger de att vissa séljare véljer att
sdlja till ndgon annan spekulant 4n den som lagt det hogsta budet. Detta kan enligt de intervjuade
till exempel bero pa att personkemin inte stimmer. En slutsats ar att kombinationen av koparens
underldge och miklares behov av att ha gott rykte pa en marknad med stor konkurrens gor att det
finns en pataglig risk for att etniska minoriteter inte behandlas lika om det i siljarnas grannskap
finns en utbredd misstro mot etniska minoriteter '°.

Ytterligare en struktur i det svenska samhallet som orsakar problem for vissa etniska minoriteter
ar att banker och laneinstitut lanar ut pengar mot rédnta. Muslimska grupper som pa religios
grund inte far uppbira eller betala ranta har svart att ta lan och har darfér simre mojligheter att
kopa en bostad.

4.5 Avslutande reflektioner

Péa bostadsmarknaden finns sasom visats i kapitlet olika system eller strukturer som mer eller
mindre medvetet utformats sa att de ger ett utrymme for godtyckliga bedomningar. Systemen
oppnar ddrmed ocksa for mojligheten att hinsyn tas till etnisk tillhérighet och att individer
utsitts for diskriminering. Andra strukturer missgynnar mer direkt vissa etniska grupper
eftersom dessa manga ganger har en mer utsatt situation i samhdllet allmint, till exempel vad
giller anstéllningstrygghet och inkomst.
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Nir enskilda personer ges ett stort utrymme att utifran subjektiva bedémningar sjilva avgora till
exempel vem som ska fa en hyresldgenhet, kopa en bostad eller bli medlem i en bostadsrittsforening
finns risken att preferenser, fordomar och stereotypa forestallningar far genomslag. Det finns
ocksa forskning som visar att individer mer eller mindre omedvetet tenderar att favorisera
personer som bedoms tillhora den egna gruppen'®. Boverket har som ndmnts i kapitlet ocksa
pekat pé risken att personer som upplevs som kdnda pa olika sétt gynnas av banker. Det finns pa
samma sitt ocksé en uppenbar risk att de formella krav eller uthyrningskriterier som olika aktorer
anvinder sig av tillimpas olika strikt beroende pa vem det dr som soker bostad, medlemskap eller
lan. Otydliga system och regler som ger individer stort handlingsutrymme kan alltsa leda till att
etniska minoriteter pa olika sitt missgynnas och att de dirmed inte har samma mojligheter pa
bostadsmarknaden som majoritetsbefolkningen.

De uthyrningskriterier som hyresvirdar anvinder sig av for att vélja hyresgister dr enligt
bostadsbolagen sjalva uppstillda for att forsdkra sig om att hyran kommer in i rétt tid varje
manad. Utifran detta perspektiv kan dock ifragasittas om det 4r motiverat att krdva en inkomst
som ér fyra ganger hogre dn hyran eller pa vilket sitt det ér relevant vilken typ av inkomst en
bostadssckande har, till exempel 16n eller socialbidrag. Vissa bostadsbolag, som till exempel
MKB, anser att socialbidrag ar en tillrackligt trygg inkomst medan andra inte gor det. Det
ar ocksa vanligt att de kriterier som tillimpas av en hyresvird ser olika ut beroende pa vilket
bostadsomrade en ldgenhet ligger i. Att uthyrningskriterier anvinds som en strategi for att
utesluta och styra svaga grupper ar tydligt och medges ocksé av vissa bostadsbolag. Aven IBF har
konstaterat detta i rapporten “Segregation och segmentation pa bostadsmarknaden - Exemplet
Malmoregionen™'®. Strategier som syftar till att styra olika grupper paverkar som visats i kapitlet
aven indirekt etniska minoriteter. Det kan inte heller uteslutas att kriterierna av vissa aktorer
utformas och anvénds i syfte att utesluta just etniska minoriteter.

Vad giller de strukturer som belysts i detta kapitel dr det tydligt att for att minska risken for
att individer som tillhor etniska minoriteter missgynnas och diskrimineras méste det skapas
en bostadsmarknad som kédnnetecknas av ett stort matt av oppenhet och tydlighet. Och att
bostadsbolagen i sin verksamhet anvinder sig av tydliga regler och rutiner som styr individers
handlande och som minskar utrymmet for subjektiva och godtyckliga bedémningar. En stor
utmaning dr ocksa att férandra den stravan som finns hos bostadsbolag och andra aktorer pa
bostadsmarknaden att styra olika grupper i samhallet till eller fran bostadsformer, fastigheter
eller bostadsomraden.

Beskrivningen av situationen i samhdllet for ménga av de som tillhor etniska minoriteter visar
att flera av de hinder som finns pa bostadsmarknaden beror pa strukturer som gar att finna
inom samhallsomraden utanfor bostadsmarknaden. Ett arbete med syfte att d4stadkomma lika
mojligheter pa bostadsmarknaden for alla oberoende av etnisk tillhorighet kréver déarfor ett
mycket brett anslag. Det dr darfor ocksa viktigt att ha en god forstaelse for de processer i samhallet
som leder till att individer och grupper missgynnas pa bostadsmarknaden. Denna rapport har
inte ambitionen att ge en heltidckande bild av orsakerna till problemen kring diskriminering pa
bostadsmarknaden utan syftar till att belysa de strukturer, frimst pa bostadsmarknaden, som &r
sarskilt viktiga ur ett diskrimineringsperspektiv. I rapportens femte och sista kapitel kommer ett
antal forslag pa atgirder formuleras som tar sin utgdngspunkt i de problem som formulerats i
rapporten och som riktar sig mot en rad aktorer pé lokal och central nivé pa bostadsmarknaden
och inom andra samhallsomréaden.
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sammanfattining
och atgarder

5.1 Sammanfattning

DO:s sérskilda arbete kring diskriminering pa bostadsmarknaden och de juridiska processer som
DO drivit pekar med all tydlighet pa att diskrimineringen pa bostadsmarknaden dr ett omfattande
samhdllsproblem. Sévil forskning kring segregation som studier kring diskriminering och DO:s
lokala arbete med etniska minoriteter bekriftar bilden av att vissa grupper i det svenska samhillet
har simre mojligheter pa bostadsmarknaden pé grund av sin etniska tillhorighet. Férekomsten
av diskriminering ar tydlig bade pa strukturell och individuell niva. Rapporten bygger pa en
mingd kunskapskillor, inte minst aktorer som direkt berors av frégan i olika led, vilket ger den
en sarskild styrka.

Det finns bostadsomraden i svenska stider med missforhallanden som gor att det kan
ifragasattas om ratten till bostad ar tillforsakrad alla utan diskriminering och om Sverige lever
upp till ataganden enligt internationella konventioner. DO kan konstatera att avsaknaden av ett
rattslig skydd dér réttighetens innebdrd, ansvaret for att forverkliga réttigheten och mojligheten
att utkrdva rattigheten, leder till att grupper och individer inte far tillgang till rattigheten och
dérigenom diskrimineras.

Majoritetsbefolkningen och grupper med annan etnisk tillhorighet dn svensk lever tydligt
atskiljda i olika bostadsomrdden och olika boendeformer. Den uppdelningen 6kar och blir
tydligare samtidigt som individer fran vissa etniska minoriteter upplever att bostadsomrade
och bostadsform inte ir sjilvvalt. Segregeringen och segmenteringen i véara svenska stdder har
flera orsaker men diskrimineringens betydelse har fatt 6kad uppméarksamhet inom forskningen
och bland olika samhallsaktérer. DO:s erfarenhet fran arbetet kring diskriminering pa
bostadsmarknaden, fran diskrimineringsanmaélningar och juridiska processer ar att det finns
diskriminerande strukturer pa bostadsmarknaden som utestanger och styr individer till eller fran
vissa bostadsomraden och pa sa sétt bidrar till segregering och segmentering.

De uthyrningskriterier och formedlingssystem som finns p& bostadsmarknaden &r tydliga
exempel pé diskriminerande strukturer. Utformningen av systemen och den otydlighet och
begrinsade insyn som finns i systemen bidrar till ojimlikhet pa bostadsmarknaden och ger ett
utrymme for godtyckliga bedémningar och diskriminering. Aven om férhallandena inte ar lika
tydliga inom boendeformerna egnahem kan DO konstatera att det vid kép och forséljning av
bostader forekommer strukturella hinder som hindrar etniska minoriteters boendekarriar. Mot
denna bakgrund &r det viktigt att utveckla kraftfulla dtgarder som motverkar och forebygger
diskriminering och som pekar ut och fordelar ansvaret bland samhillets och bostadsmarknadens
aktorer. Det krévs ett systematiskt arbete pa olika nivéer dér flera parallella atgirder samverkar
tor att bekdmpa den diskriminering som idag existerar.

Vissa aktorer pd bostadsmarknaden dr redan idag pa olika sitt involverade i arbetet mot
diskriminering pa bostadsmarknaden. For att ge resultat och bidra till en noédvindig
samhillsforandring kravs dock ett okat och bredare engagemang i fragan. Det behovs en 6kad
medvetenhet om diskrimineringens férekomst pd bostadsmarknaden och dess effekter samt
olika aktorers roll och ansvar i antidiskrimineringsarbetet. Behovet av forandringsprocesser
har funnits med som en rdd trdd i arbetet med att utveckla nya metoder som kan minska
diskrimineringen pa bostadsmarknaden. Utifran DO:s erfarenheter har ett antal konkreta forslag
pé dtgarder kunnat utvecklas. De forslag pa atgirder som DO presenterar i denna avslutande del
har riktats mot olika aktorer pa olika nivaer; (a) regeringen; (b) bostadsmarknadens aktorer; (c)
lokalsamhallet samt; (d) den sammanslagna ombudsmannamyndigheten. Avsikten med forslagen
ar att de sammantaget ska skapa forutsittningar for ett systematiskt arbete mot diskriminering
pé bostadsmarknaden. Forslagen kan ocksa ségas redovisa offentliga och privata aktérers ansvar.
Atgirderna gar naturligt in i varandra, och bygger till stora delar pa varandra; for att ett effektivt
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arbete mot diskriminering pa bostadsmarknaden ska kunna etableras krdvs att atgarderna
genomfors parallellt och att de samspelar. Det dr inte en enskild atgird som behévs for att nd en
positiv utveckling utan flera olika atgérder pa alla nivéer.

5.2 Forslag pa atgarder - regeringen

1. En sdrskild 6versyn av det nationella rittsliga skyddet av rétten till bostad

Bristerna i rtten till bostad i Sverige manifesteras genom hemldshet, trangboddhet, otrygghet
och missférhallanden i boendet som beskrivits i rapporten. Aven om ritten till bostad i
regeringsformen beskrivs som en socioekonomisk rattighet som successivt ska forverkligas sa
kan det konstateras att det ar drygt trettio ar sedan denna rattighet formulerades i grundlagen.
Sverige har otvetydigt mer resurser jaimfort med andra linder och regioner i virlden och bade
den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter och den
europeiska sociala stadgan krdver att konventionsstaterna anvdnder “maximalt tillgdngliga
resurser” for att forverkliga denna rattighet. Jamsides med att resursfrigan atgiardas behovs en
forstarkning av det rattsliga skyddet for rdtten till bostad. Rattighetens innebord, ansvaret for
att forverkliga rattigheten och mojligheten att utkréiva réttigheten i domstol behéver regleras.
Sérskilt viktigt ar att kommunernas ansvar for att forverkliga rattigheten utreds och tydliggors.
Det finns idag bostadsomréden i svenska stdder, nagra beskrivs i rapporten, som visar pa allvarliga
missforhéllanden i boendet. Utredningen om “Agande och foérvaltning av hyreshus” (SOU
2008:75) foreslar i sitt betdnkande att bostadsforvaltningslagen dndras sa att tvangsforvaltning
lattare ska kunna tillgripas som en atgérd nar fastighetsdgare misskoter sin forvaltning. DO anser
att detta ar en atgard som kan bidra till att férhindra missférhallanden i boendemiljén och att alla
far tillgang till en lamplig bostad.

2. Ett forverkligande av ritten till bostad for sdrskilt utsatta minoriteter genom positiv
sirbehandling
Idén om alla ménniskors lika réttigheter forutsitter att alla ménniskor ocksa i realiteten har lika
mojligheter. Internationella konventioner medger stater att vidta sdrskilda atgarder for att uppna
lika rdttigheter och lika méjligheter i praktiken. I nagra konventioner stélls ocksé krav pa sadana
atgarder.ISverige och andraliander finns mojligheter for arbetsgivare att anvinda sarskilda atgirder
for att framja jamstélldhet mellan kvinnor och mén. Bade FN:s rasdiskrimineringskonvention
(CERD), som Sverige har anslutit sig till, och Europakonventionen om de ménskliga
rittigheterna och de grundldggande friheterna, som &ven ar svensk lag, 6ppnar uttryckligen for
positiv sarbehandling. I vissa situationer till och med pabjuder CERD-konventionen tillfilliga
sarskilda atgarder, namligen “nér situationen kraver det”. Ocksa EG-direktiv EC/43/2000 medger
positiv sarbehandling. Enligt Artikel 5 i direktivet kan medlemsstaterna franga principen om
likabehandling for att sakerstalla full jamlikhet i praktiken och behalla eller besluta om sirskilda
atgdrder for att forhindra att personer med en viss etnisk tillhérighet missgynnas eller for att
kompensera for ett sadant missgynnande. Sarskilt utsatta etniska minoriteter i Sverige drabbas
hért av diskrimineringen pa bostadsmarknaden genom att de inte far tillgdng till en bostad, att de
bor under otrygga former eller har tydliga brister i boendet. Regeringen behéver darfor overviga
mojligheten att genom tillfalliga sdrskilda 4tgarder sikerstilla att sirskilt utsatta minoriteter
far tillgang till bostadsmarknadens olika delar. DO har tidigare foreslagit detta som en viktig
atgdrd for att lyckas bryta den situation som under manga dr préglat boendet for utsatta etniska
minoriteter (se Diskriminering av Romer - Rapport frén DO:s projekt dren 2002 och 2003 om
atgirder for att forebygga och motverka etnisk diskriminering av Romer). Atgirderna kan handla
om till exempel undantag fran vissa kriterier som stélls pa bostadssokande och fortur i bostadskén
eller sirskilda ldanegarantier for att ge tillgang till bostadsritts- och egnahemsmarknaderna. Det
bor 6vervigas om denna typ av positiv sirbehandling kan vara ett verktyg for att forverkliga
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ritten till bostad f6r grupper som idag star utanfér bostadsmarknaden och undanréja hindren
for att gora boendekarridr. Positiv sdrbehandling ska ses som tillfdlliga sdrskilda atgarder for att
missgynnade grupper ska komma ikapp och atgérderna ska upphora ndr andamélet uppnitts.
Regeringen bor enligt DO sammanstélla internationella erfarenheter av positiv sdrbehandling
som atgird for att uppna jamlikhet i boendet och utreda mojligheten att géra undantag i
diskrimineringslagstiftningen i enlighet med géllande konventioner.

3. En generell 6versyn av det rittsliga skyddet mot diskriminering pa bostadsmarknaden

Den bild av diskrimineringen pa bostadsmarknaden som synliggjorts i DO:s sdrskilda arbete
och rapporten gor att det finns skal att ifragasitta om den rittsliga regleringen idag &r tillracklig
effektivt for att bekdmpa diskrimineringen pd detta omrade. Det finns idag endast ett individskydd
mot diskriminering pa bostadsmarknaden - ett férbud som den enskilde kan gora géllande om
han eller hon diskrimineras. Det finns inga rattsliga forpliktelser for bostadsbolagen att vidta
atgarder som forebygger diskriminering och tillférsikrar alla lika rattigheter och mojligheter pa
bostadsmarknaden. I en situation ddr diskrimineringen av individer har sin grund i strukturer pa
bostadsmarknaden och det ocksa darfor blir svart att bevisa diskriminering i det enskilda fallet
blir lagen, som den &r utformad idag, otillrdcklig. Rapporten visar tydligt pa behovet av att ett
systematiskt forebyggande arbete mot diskriminering pa bostadsmarknaden maste utvecklas. DO
anser att det dr en viktig komponent i en effektiv statlig strategi mot bostadsdiskriminering att
viktiga aktorer i bostadskedjan, bland annat bostadsforetagen fir ett ansvar for att aktivt forebygga
diskriminering och frémja lika réttigheter. Det behovs darfor enligt DO en Gversyn av nuvarande
diskrimineringslagstiftning for att kunna flytta fram positionerna i det forebyggande arbetet.

4. Krav pa redovisning av uthyrningskriterier och fordelningen av bostider

Formedlingen av bostdder sker idag utan krav pa dppen redovisning av vem som féar vilken
lagenhet och pa vilka grunder. En interdepartemental arbetsgrupp inom regeringskansliet har
foreslagit att fastighetsédgare ges en skyldighet att redovisa till kommunerna hur de tillimpar
sina uthyrningskriterier och i praktiken fordelar bostader'®. DO anser att det ar viktigt att det
skapas mojligheter till insyn och ett ansvar for fastighetsigare i denna del. DO foreslar darfor
att regeringen tar stillning till hur en skyldighet for fastighetsdgare att limna ut uppgifter om
formedling av ligenheter till kommunerna kan utformas. Vidare anser DO att denna skyldighet
att limna ut information dven boér gélla i férhallande till DO. En sddan informationsskyldighet
kan vara ett viktigt verktyg i utredningen av diskrimineringsfall.

5. Gemensamma icke diskriminerande uthyrningskriterier

De uthyrningskriterier som idag tillimpas av allminnyttan och privata fastighetsigare ar
utformade pa ett sddant sitt att svaga grupper riskerar att uteslutas. Det forekommer ocksa att
uthyrningskriterierna anvénds i syfte att styra och utesluta grupper. De kriterier och villkor
som idag tillimpas av bostadsbolag maste dérfor fordndras. Dagens krav bidrar till att hindra
etniska minoriteters tilltrade till hyreslagenheter. Socialbidragets betydelse och krav rorande
antal hushallsmedlemmar har en exkluderande effekt for etniska minoriteter. Kriterierna bor
darfor forandras. De maste bli enhetliga, relevanta och icke diskriminerande. Till exempel bor
olika inkomstkillor, bland annat sambhéllets olika stodformer, likstéllas nér en fastighetsdgare
gor en beddmning av en bostadssokandes inkomst. Nya riktlinjer bor ha som absoluta krav att
formedlingen av bostdder baseras pa turordning. DO foreslar dérfor att regeringen lamnar ett
uppdrag till Boverket att utforma icke diskriminerande riktlinjer for uthyrningskriterier som
béade tar hansyn till badde hyresvardens berattigade krav pa hyresgistens betalningsforméga och
ritten till bostad pa lika villkor. Det bor utredas huruvida olika stodformer i samhallet méste
forandras for att utgora en mer siker inkomstkélla.
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6. Utveckla ett system for praktikprovning samt indikatorer for att kunna mita och folja upp
diskrimineringen pa bostadsomradet

Kunskapen om diskrimineringen pa bostadsmarknaden maste 6ka i det svenska samhallet. Det dr
enligt DO positivt att intresseorganisationer, forskare och media, kanske mer 4n pa nagot annat
omrade, de senaste aren genom praktikprovning har undersokt forekomsten av diskriminerande
beteenden och strukturer pa bostadsmarknaden. Det 4r, vilket dessa studier har visat, inte en
framkomlig vdg att endast belysa och angripa diskrimineringen pa bostadsmarknaden genom
utredning och analys av enskilda fall. Praktikprévning ar ett viktigt verktyg for att nidrmare
undersoka hur diskriminerande strukturer bidrar till etnisk selektering. Det r enligt DO dérfor
viktigt att ett institutionaliserat system skapas som mojliggér en dterkommande granskning av
forekomsten av diskriminerande beteenden och strukturer pa bostadsmarknaden. DO foreslar
darfor att regeringen ger Boverket i uppdrag att utveckla en etiskt och kvalitativt sakrad metod
for praktikprovning av den svenska bostadsmarknaden. Utifran tidigare arbete med indikatorer
for att mata integration i boendet bor Boverket ocksa fa i uppdrag att utveckla mojliga indikatorer
for att kunna mata diskriminering pa bostadsmarknaden. Dessa bada édtgarder skulle enligt DO
kunna bidra till att skapa nya mojligheter f6r uppfoljning och analys av diskrimineringen pa
bostadsmarknaden 6ver en langre tidsperiod.

7. Sarskilda medel till forskning om diskriminering pa bostadsomradet

Diskriminering pa bostadsmarknaden ar ett komplext kunskapsomrade. Det finns ett stort
behov av forskning som belyser hela bostadskedjan. Det ér viktigt att forskningen belyser den
roll som bostadsformedlare - méklare, kosystem, bostadsforetag — samt bostadsfinansidrer har
for bostadssegregation och diskriminering. Det dr ocksd viktigt att forskning kring mojliga
strategier som kan bidra till att motverka diskrimineringen kommer till stind. DO anser dérfor
att regeringen bor anvisa sarskilda medel for forskning som sérskilt belyser diskrimineringen pa
bostadsmarknaden.

8. Stod till regional och lokal samverkan mellan bostadsmarknadens aktorer och det civila
sambhiillet

For att lyckas i arbetet med att motverka diskriminering pa bostadsmarknaden ar det viktigt att de
aktorer, intresseorganisationer och etniska minoriteter som direkt eller indirekt berérs av frégan
samverkar och tillsammans arbetar fér att motverka diskriminering. DO anser att regeringen bor
uppmuntra en sadan samverkan och se 6ver mojligheterna att ekonomiskt stodja utvecklandet av
nya samverkansformer pa omradet. En nyckelroll i detta utvecklingsarbete skulle kunna ges inom
ramen for lansstyrelsernas ansvar for omradena samhallsplanering och boende, jamstélldhet och
integration.

5.3 Forslag pa atgarder — lokal niva

1. Ett kommunalt ansvar for arbetet mot diskriminering pa bostadsmarknaden

Kommunernas centrala roll ndr det giller boendefragor i Sverige innebar enligt DO att
kommunerna mdste ta ett lokalt ansvar mot allmdnheten for att etablera ett arbete mot
diskriminering pd bostadsmarknaden. Kommunerna har som arbetsgivare och dgare av de
kommunala bostadsbolagen, och med tanke pé deras ansvar for att forverkliga ratten till bostad,
en nyckelroll i arbetet mot diskriminering. Det ar enligt DO viktigt att kommunerna ges ett ansvar
for att ha kunskap om och sprida information om fragor som kan underlatta for alla grupper att fa
tillgang till olika boendeformer. En interdepartemental arbetsgrupp inom regeringskansliet har
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foreslagit att en kommunal organisation for bostadsservice inrattas'®. DO stodjer detta forslag
och anser att det skulle kunna bidra till att samla kommunernas ansvar pa omrédet. DO anser
ocksa att ett arbete mot diskriminering bor formuleras som en uttrycklig uppgift for en mojlig
framtida kommunal organisation for bostadsservice.

2. Uppriittandet av icke diskriminerande, transparenta bostadsféormedlingar:

De formedlingsmetoder som idag tillimpas pa hyresmarknaden ger ett stort utrymme for
godtyckliga, diskriminerande bedomningar av bostadssokande. Anmaélningar till DO, rittsfall,
forskning och kontakter med minoriteter visar pd nuvarande férmedlingsmetoders tydliga
brister. Landets kommuner har, med ett fatal undantag inte lyckats skapa fungerande, icke
diskriminerande, bostadsférmedlingar. Detta trots att det &r ett ansvarsomrdde som réttsligt
har placerats hos kommunerna. DO anser att kommunerna har ett sérskilt ansvar for att lokal
samverkan etableras med syfte att utveckla icke diskriminerande bostadsférmedlingar. Ett
samarbete diar kommunen som huvudman samverkar med bostadsmarknadens aktorer pa
lokal nivd. Bostadsférmedlingarna ska vara transparanta. Utover tydlig information om vilka
formedlingsprinciper som giller maste bostadssckande fa insyn i hur fordelning och urval sker.
De som sokt en lagenhet och nekats ska fa skriftlig information om vem som har fatt ligenheten
och motiven dartill. Kriterierna for bostadssokande maste vara enhetliga, relevanta och icke
diskriminerande.

5.4 Forslag pa atgarder — bostadsmarknadens aktorer

1. Ett systematiskt arbete mot diskriminering

For att pa ett effektivt satt kunna motverka diskriminering och segregation pa bostadsmarknaden
ar det viktigt att bostadsmarknadens aktorer ges och tar ett stort ansvar i fragan. Informella koder,
forhallningssatt och formella regler hos bostadsmarknadens aktorer skapar diskriminerande
hinder vilket paverkar etniska minoriteters majligheter att uppna lika réttigheter och mojligheter
pa bostadsmarknaden. Det kan konkret handla om vem som far ett hyreskontrakt, ett medlemskap
i en bostadsrattsforening eller ett lan till kop av bostad for att ndmna nagra exempel. Det finns
en efterslapning bland bostadsmarknadens aktorer nar det giller att driva ett systematiskt
arbete mot diskriminering. DO anser att bostadsmarknadens aktorer har ett eget ansvar for att
ett systematiskt arbete mot diskriminering kommer till stind men erfarenheten visar dnda att
kravet pa ett systematiskt arbete mot diskriminering maste regleras i lag for att bli verklighet.
Vidare anser DO till exempel att fastighetsdgare, bostadsléneinstitut, forvaltare och formedlare
ska arbeta aktivt mot diskriminering och sitta upp egna handlingsplaner for detta arbete. Dessa
bor vara konkreta och f6ljas upp och utvarderas regelbundet. Branschorganisationerna har en
viktig roll i det forebyggande arbetet bade genom att ge stod till sina medlemsféretag och att
aktivt driva pa arbetet

2. Branschreglering av exkluderande praxis och villkor

Da hyreslagenheter inte dr det enda bostadssegment dér diskriminering kan férekomma behover
dven dgandesegmentets regler och rutiner ses 6ver. Diskriminerande forfaringssatt forekommer
aven vid kop och forsdljning av bostidder. Méklare, bostadslaneinstitut och bostadsrittsféreningars
ansvar behover utvecklas i ett arbete for att kartlagga forekomsten av diskriminering vid kop och
forsaljning av bostdder. De regler, rutiner och krav som tillimpas maste granskas och uppdateras.
Branschorganisationerna har dven hir en nyckelroll och ett stort ansvar.
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5.5 Forslag pa atgarder — Diskrimineringsombudsmannen

1. Fortsatt arbete med strategin 6msesidig kunskapsutveckling

Med lika mojligheter och rittigheter som overgripande malsittning och med grundtanken
om att reell delaktighet dr nyckeln till positiva férdndringsprocesser har DO i det sdrskilda
arbetet mot diskriminering pa bostadsmarknaden arbetat med myndighetsstrategin dmsesidig
kunskapsutveckling. Strategin har mojliggjort en dialog kring problem och l6sningar med
bostadsmarknadens aktorer, intresseorganisationer och etniska minoriteter. Det ér enligt DO
viktigt att etniska minoriteter sjilva fir en mojlighet att tillsammans med olika akt6rer utforma
och delta i ett arbete mot diskriminering p& bostadsmarknaden. DO foreslar déirfor att den
sammanslagna ombudsmannamyndigheten tillsammans med etniska minoriteter, och andra
relevanta aktorer, sasom bostadsbolag och beslutsfattare, vidareutvecklar lokala aktionsgrupper
som ett modellarbete och en héllbar lokal samverkansform for reell delaktighet i ett riktat
antidiskrimineringsarbete. Vidare, foreslas att den strukturerade dialog som etablerats i arbetet
utvecklas for att kunna f6lja upp rapporten och dess forslag och anvinda den som plattform for
diskussioner om hur fortsatt samverkan och egenarbete pé olika nivéer kan genomféras. DO
toreslar ocksd att den samverkan med forskningsinstitutioner som inletts fortsatter for att bidra
till att ny kunskap om diskriminering pa bostadsmarknaden utvecklas och sprids i samhéllet.

2. Fortsatt utveckling av rittsliga strategier for att motverka diskriminering pa
bostadsmarknaden

DO:s sdrskilda arbete mot diskriminering pa bostadsmarknaden har haft ett rattsligt fokus,
bland annat vad giller att utforska lagens effektivitet, utveckla utredningsmetoder och rittsliga
strategier pa omradet. Detta arbete behover utvecklas ytterligare. Darfor foreslar DO att den
sammanslagna ombudsmannamyndigheten gor en férdjupad rittslig analys av diskrimineringen
pad bostadsmarknaden och belyser olika gruppers erfarenheter av diskriminering pa
bostadsmarknaden, innefattande en breddad ansats med samtliga diskrimineringsgrunder, for
att vidareutveckla den rattsliga strategin pa omradet. DO foreslar vidare att den sammanslagna
ombudsmannamyndigheten sarskilt bevakar och arligen redovisar diskrimineringen pa
bostadsmarknaden for att mojliggéra dterkommande uppfoljning och analys. Avslutningsvis
foreslas att den sammanslagna ombudsmannamyndigheten identifierar och driver
anmalningsdrenden som synliggor strukturella hinder pa bostadsmarknaden och vidareutvecklar
bevismetoder for att i dessa fall kunna na framgang i domstol.
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